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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania 222201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Pielegniarka oddziatowa.
Pielegniarka kierownik.
Pielegniarka koordynujaca.
Pielegniarka naczelna.
Pielegniarka przetozona.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

2221 Nursing professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja Q — Opieka zdrowotna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006—2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 roku,

zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

Katarzyna Hild-Ciupinska — Centralny Instytut Ochrony Pracy - PIB, Warszawa.

Grazyna Nowak-Starz — Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Wydziat Lekarski i Nauk
o Zdrowiu.

Matgorzata Renefort — Centralny Szpital Kliniczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Warszawie.

Grazyna Wojcik — Warszawski Uniwersytet Medyczny, Domowa Opieka Medyczna Sp. z 0.0.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

Maria Konarska — Centralny Instytut Ochrony Pracy - PIB, Warszawa.
Maria Widerszal-Bazyl — Centralny Instytut Ochrony Pracy - PIB, Warszawa.
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Recenzenci:

Agnieszka Gniadek — Uniwersytet Jagielloriski — Collegium Medicum, Krakéw.
Anna Owsicka — Centrum Edukacji Siédemka, Rybnik.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréw spotecznych:

todzinska Mariola — Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych, Warszawa.

Matgorzata Skibifiska — Szpital Czerniakowski sp. z 0.0., Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania zajmuje sie dziataniami polegajgcymi na
organizacji procesu udzielania $wiadczeri zdrowotnych®. W ramach swoich zadan odpowiada za
organizacje pracy podlegtego i wspdtpracujacego personelu, a takze za gospodarke zasobami’
i wspotprace z odbiorcami ustug zdrowotnych.

WAZNE:

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzgdzania wspdtpracuje z innymi profesjonalistami w sprawowaniu
opieki zdrowotnej w kierunku doskonalenia pielegniarstwa i innych ustug oferowanych w obszarze praktyki
specjalistycznej. Jako cztonek zespotu interdyscyplinarnego jest odpowiedzialna za jakos¢ swiadczonych ustug
medycznych, bezpieczenstwo i satysfakcje pacjentow.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania odpowiada za:

organizacje pracy personelu pielegniarskiego, pomocniczego® lub innego medycznego
(np. ratownik medyczny) oraz administracyjnego zgodnie z powierzonymi kompetencjami
i z przepisami BHP,

planowanie i dobdr zasobdéw ludzkich dla potrzeb zarzgdzanej komaérki/jednostki organizacyjnej
z uwzglednieniem kwalifikacji i kompetencji,

zapewnienie warunkéw niezbednych do petnienia wysokiej jakosci $wiadczen zdrowotnych
i realizacji praw pacjenta,

planowanie i gospodarowanie materiatami opatrunkowymi, sprzetem oraz wyposazeniem
niezbednym w procesie udzielania $wiadczen zdrowotnych,

nadzér nad jakoscig udzielanych sSwiadczen zdrowotnych i zapewnieniem bezpieczenstwa
w procesie leczenia i opieki,

prowadzenie gospodarki lekami i wyrobami medycznymi’,

dbatos¢ o rozwdj kadry i prowadzenie polityki motywacyjnej,

opracowywanie, wdrazanie i ewaluacje standardéw udzielania swiadczen zdrowotnych, zgodnie
z najnowszymi doniesieniami naukowymi.

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania, zaleznie od poziomu kwalifikacji i zajmowanego
stanowiska kierowniczego w danej organizacji, moze posiadac rdziny zakres zadan i kompetencji
zarzadczych, od koordynacyjnych, poprzez samodzielne funkcje kierownicze do poziomu stanowiska
dyrektora lub cztonka zarzagdu podmiotu leczniczego.
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Zakres uprawnien obejmuje: uprawnienia do podejmowania decyzji zgodnie z kompetencjami
uzyskanymi w ramach ksztatcenia przed- i podyplomowego oraz uprawnienia zawodowe, zgodnie
z ustawg o zawodach pielegniarki i potoznej.

WAZNE:

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania moze zajmowaé réznorodne stanowiska kierownicze
w placowkach medycznych lub instytucjach publicznych, realizujgcych zadania w obszarze ochrony zdrowia.
Dlatego tez praca oséb o tym profilu kompetencyjnym moze obejmowac zaréwno zarzadzanie operacvines,
zadania menadzerskie, jak i zarzadzanie strategiczne’ na poziomie planowania rozwigzan systemowych.

Sposoby wykonywania pracy

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzagdzania wykonuje prace polegajaca na:

organizacji, koordynacji, monitorowaniu i nadzorze nad realizacjg opieki pielegniarskiej i procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych w danej komodrce/jednostce,

okresleniu szczegdtowego zakresu czynnosci i zadan zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami,
wspdtpracy z innymi komdrkami organizacyjnymi w zakresie niezbednym do zapewnienia
prawidtowego udzielania s$wiadczen zdrowotnych (diagnostyka, transport medyczny, blok
operacyjny itp.),

zapewnieniu bezpieczenstwa, jakoSci i satysfakcji pacjentdw w procesie udzielania $wiadczen
medycznych zgodnie z obowigzujgcymi standardami,

zapewnieniu wszystkich warunkéw zwigzanych z ochrong praw pacjenta,

prowadzeniu dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa epidemiologicznego personelu
i pacjentéow i edukacjg zdrowotng,

nadzorze i kontroli nad wykonaniem zlecei lekarskich oraz realizacji planowych dziatan
diagnostycznych i terapeutycznych,

nadzorze nad wykorzystaniem materiatdw i sprzetu medycznego oraz prowadzeniu dziatan
niezbednych dla statego zabezpieczenia potrzeb w tym zakresie,

prowadzeniu polityki kadrowej (warunki zatrudnienia i wynagradzania personelu
pielegniarskiego, rozwdj zawodowy),

ustalaniu sposobu wyliczania minimalnych norm zatrudnienia pielegniarek z uwzglednieniem
bezpiecznej obsady kadrowej,

organizowaniu prawidtowego przebiegu procesu adaptacji zawodowej nowo zatrudnionych,
w tym zapoznanie nowo przyjetych do pracy z obowigzujgcymi regulaminami oraz procedurami,
prowadzeniu biezgcego nadzoru nad pracg kadry pielegniarskiej oraz personelu pomocniczego
(ocena i monitorowanie pracy, propozycje sprawnego funkcjonowania opieki pielegniarskiej),
udziale w opracowywaniu standardoéw opieki pielegniarskiej i standardéw organizacyjnych
w danym zaktadzie,

planowaniu i organizacji szkolen personelu,

nadzorowaniu procesu prowadzenia dokumentacji medycznej przez podlegty personel oraz
wiasciwego sposobu jej przechowywania i przekazywania,

monitorowaniu i nadzorze nad kosztami w zakresie powierzonych zadan,

opracowywaniu statystyk oraz wszelkiej niezbednej dokumentacji zgodnie z ustalonymi
procedurami,

wykonywaniu innych zadan zleconych przez kierownictwo placéwki,

prowadzeniu dziatalnosci naukowe;.

WAZNE:

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzgdzania moze tgczy¢ wykonywanie zadan koordynacyjnych badz
kierowniczych z bezposrednim udzielaniem swiadczen pielegniarskich na stanowiskach pracy, ktére podlegajg
jej nadzorowi.
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Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca pielegniarki — specjalisty organizacji i zarzgdzania wykonywana jest przede wszystkim w:

— placéwkach leczenia stacjonarnego (szpitalach),

— ambulatoryjnych placéwkach medycznych (przychodniach, centrach medycznych, centrach
rehabilitacyjnych czy stacjach pogotowia ratunkowego),

— innych placéwkach medycznych, takich jak dzienne domy opieki, hospicja czy dzienne centra
terapii,

— wydziatach zdrowia w jednostkach samorzgdu terytorialnego lub administracji rzgdowej,

— zaktadach opiekunczo-leczniczych, zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych,

— uczelniach medycznych.

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania swojg prace wykonuje najczesciej w trybie
zmianowym, zaréwno na stojgco, jak i w pozycji siedzacej.

WAZNE:

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania moze by¢ wytoniona w trybie postepowania
konkursowego i zatrudniona w trybie powotania na dane stanowisko kierownicze, co jest zgodne
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzagdzania w ramach swojej pracy wykorzystuje m.in.:

— podstawowy sprzet biurowy, w tym komputery, kserokopiarki, drukarki itp.,

— oprogramowanie do prowadzenia analiz zarzadczych,

— specjalistyczne programy do komunikacji elektronicznej i prowadzenia sprawozdawczosci
Swiadczen realizowanych w systemie ubezpieczen zdrowotnych,

— sprzet medyczny (zréznicowany zaleznie od zajmowanego stanowiska pracy).

WAZNE:

W ramach nadzoru nad procesem udzielania Swiadczen i pracy zespotow pielegniarskich pielegniarka —
specjalista organizacji i zarzadzania powinna by¢ przygotowana do pracy z profesjonalnym sprzetem
medycznym zgodnie ze specyfikg zajmowanego stanowiska.

Organizacja pracy

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania moze pracowac¢ w systemie jednozmianowym.
Godziny rozpoczecia pracy i jej zakonczenia regulowane sg wewnetrznie przez zaktad pracy. Na
niektérych stanowiskach kierowniczych, zwtaszcza w szpitalach, obowigzuje dyspozycyjnosé
i obowigzek dostepnosci telefonicznej poza godzinami pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzgdzania moze by¢ narazona na:
— zagrozenia biologiczne — zwigzane z zakazeniami wynikajgcymi z kontaktu z pacjentami oraz
z materiatem biologicznym powstajgcym w procesie leczenia i opieki,
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zagrozenia chemiczne — zwigzane ze $rodkami farmaceutycznymi i medycznymi stosowanymi
w procesie leczenia i opieki (leki, sSrodki dezynfekcyjne, rekawiczki),

zagrozenia fizyczne — zwigzane z narazeniem na dziatanie promieniowania jonizujgcego oraz
pracg biurowa przy komputerze, w duzym napieciu psychicznym,

zagrozenia psychospoteczne zwigzane z obcigzeniem na stanowisku pracy (stres, relacje
z podwtadnymi, odpowiedzialnosé za zycie i zdrowie ludzkie, stata dyspozycyjnos¢, ztozonosc
zadan i dysproporcja pomiedzy oczekiwaniami odbiorcow a ograniczeniami placéwek
medycznych),

wysitek gtosowy jako czynnik ryzyka.

WAZNE:
Wszystkie powyzsze zagrozenia sprawiaja, ze praca na stanowiskach kierowniczych w opiece zdrowotnej
i zarzadzanie opieka pielegniarska wiaze sie z duzym obcigzeniem psychicznym.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd pielegniarka — specjalista organizacji i zarzgdzania wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

sprawnos¢ narzadu wzroku,

sprawnosc¢ narzadu stuchu,

ogélna sprawnosc¢ i wydolnos¢ fizyczna,

prawidtowa wydolno$¢ uktadu krgzenia i oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

koordynacja wzrokowo-ruchowa,
szybki refleks,

ostros¢ wzroku,

ostrosé stuchu,

rozrdznianie barw,
spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

uzdolnienia kierownicze i organizacyjne,

zdolnos¢ koncentracji uwagi,

zdolnosci analityczne,

zdolnos¢ logicznego myslenia,

znajomosc¢ wiasnej profesji (teorie, standardy, metody i procedury),
podejmowanie samodzielnych decyzji dotyczgcych organizacji pracy,
zdolnos¢ ewaluacji wynikow i jakosci pielegnowania,

zdolnos¢ wspdtpracy z réznorodnymi zespotami i kluczowymi interesariuszami,
zdolnos¢ zarzadzania w sytuacjach kryzysowych (np. ewakuacja szpitala),
zdolnosc¢ przestrzegania regut, przepiséw i standardow,

tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,

zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

zdolnos¢ utrzymywania pozytywnych relacji ze wspétpracownikami;

w kategorii cech osobowosciowych

kultura osobista i dyplomacja,

samodzielnos¢,

samokontrola,

gotowos¢ do korzystania ze zrédet naukowych dla potrzeb wtasnej praktyki,
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— komunikatywnosg,

— poszanowanie godnosci cztowieka,

— odwaga i asertywnos¢,

— kreatywnosg,

— opiekuniczosc¢ i gotowosé niesienia pomocy,

— dobro¢ i empatia (wczuwanie sie w emocje drugiego cztowieka),
— obiektywizm, pragmatyzm,

— tolerangja,

— wyrozumiatos¢,

— radzenie sobie ze stresem,

— réwnowaga emocjonalna,

— optymizm,

— zainteresowania menedzerskie,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie i dzielenia sie wiedza.

WAZNE:
Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania powinna spetnia¢ zarowno wymagania okreslone
dla stanowisk pielegniarskich, jak réwniez wymagania formutowane dla stanowisk kierowniczych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania wymagana jest sprawnos¢ fizyczna
uktadu stawowego i miesniowego, zdolnos¢ koordynacji wzrokowo-ruchowej, dobry stuch i wech,
a takze prawidtowa praca uktadu nerwowego.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi nie ma bezwzglednych przeciwskazan do
wykonywania zawodu pielegniarka — specjalista organizacji i zarzagdzania, jednakze mozna wskazac
kilka kluczowych grup schorzen, ktére mogg stanowi¢ utrudnienie w wykonywaniu pracy na tym
stanowisku. S3 to:

— choroby powodujgce utrate Swiadomosci (np. epilepsja),

— niesprawno$¢ narzagdu wzroku niedajgca sie skorygowac okularami,

— nosicielstwo choréb zakaznych oraz pasozytniczych,

— choroby psychiczne,

— niesprawnos$¢ narzadu ruchu (koriczyn gérnych i dolnych),

— uzaleznienie od alkoholu, lekédw i narkotykdw,

— zaawansowane choroby wielonarzgdowe (np. niewydolnos¢ krazenia, niewydolno$é oddechowa).

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu pielegniarka specjalista organizacji i zarzadzania wymagane s3:
— wyksztatcenie wyzisze i staz pracy wynoszgcy co najmniej 2 lata oraz pozytywnie zdany egzamin
panstwowy po ukoriczonej specjalizacji i otrzymanym zaswiadczeniu,
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— tytut magistra na kierunku pielegniarstwo i tytut specjalisty w organizacji i zarzadzaniu,

— tytut zawodowy magistra w zawodzie, w ktédrym moze by¢ uzyskiwany tytut specjalisty
w dziedzinie majgcej zastosowanie w ochronie zdrowia, licencjat pielegniarstwa i tytut specjalisty
w dziedzinie organizacji i zarzadzania,

— licencjat pielegniarstwa i tytut specjalisty w dziedzinie pielegniarstwa oraz organizacji i zarzagdzania.

WAZNE:

Za wykonywanie zawodu pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania przez osobe posiadajacg
wymagane kwalifikacje uwaza sie rodwniez nauczanie zawodu pielegniarka, prowadzenie prac naukowo-
-badawczych w dziedzinie pielegniarstwa, kierowanie zespotem pielegniarek i potoznych.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania w zaleznos$ci od zdobytego doswiadczenia
oraz ukonczonych studiéw podyplomowych, kurséw kwalifikacyjnych moze uzyskiwac rézne tytuty
zawodowe i zajmowac rézne stanowiska, takie jak:

— mgr pielegniarstwa,

— pielegniarka specjalistka w dziedzinie organizacji i zarzadzania,

— pielegniarka specjalistka w dziedzinie organizacji i zarzadzania dla pielegniarek i potoznych,

— pielegniarka specjalistka w dziedzinie zarzgdzania w ochronie zdrowia,

— pielegniarka specjalistka w dziedzinie zarzadzania jakos$cig w ochronie zdrowia,

— pielegniarka specjalistka w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi.

WAZNE:

Stanowiska kierownicze w pielegniarstwie wymagajg spetnienia warunkéw formalnych, ktore
w placédwkach publicznych okresla rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie kwalifikacji wymaganych od
pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych niebedacych
przedsiebiorcami. Natomiast w placowkach prywatnych wymagania te okreslajg takze regulacje wewnetrzne,
ustalone przez wiasciciela.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzagdzania moze by¢ aktywna w rdznych obszarach sektora

zdrowia i w zwigzku z tym moze zajmowac réznorodne stanowiska, wsrdd ktérych najczestsze to:

— pielegniarka koordynujaca,

— pielegniarka oddziatowa,

— przetozona pielegniarek,

— kierownik przychodni,

— pielegniarka naczelna,

— dyrektor ds. pielegniarstwa,

— kierownik dziatu/jednostki w szpitalu,

— kierownik wydziatu zdrowia lub polityki spotecznej,

— dyrektor podmiotu leczniczego,

— stanowiska naukowe w obszarze ksztatcenia zawodowego ze specjalnoscig organizacja
i zarzadzanie.

W jednostkach zatrudniajacych pielegniarki specjalistki w dziedzinie organizacji i zarzadzania nie ma
jednolitego schematu S$Sciezki awansu zawodowego. Najczesciej regulaminy organizacyjne
funkcjonujgce w poszczegdlnych firmach okreslaja mozliwosci awansu na poszczegélnych
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stanowiskach. Oprdcz awansu pionowego grupa ta posiada rowniez mozliwos$ci awansu poziomego,
polegajgcego na zmianie dziedziny swojej aktywnosci (np. przejscie z opieki szpitalnej do lecznictwa
ambulatoryjnego) czy zmianie pracy w szpitalu na prace w administracji rzadowej lub samorzadowe;.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Potwierdzanie kompetencji w zawodzie pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania na

poszczegdlnych stanowiskach odbywa sie w oparciu o:

— posiadane kwalifikacje formalne: dyplomy, certyfikaty, tytuty zawodowe, stopnie naukowe,
zaswiadczenia (wydawane przez Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych
po pozytywnie zdanym egzaminie),

— posiadane doswiadczenie zawodowe przydatne na danym stanowisku (np.: dla stanowiska
pielegniarki oddziatowej chirurgii wazne jest posiadanie doswiadczenia na oddziatach chirurgii
lub innych oddziatach zabiegowych, np. kardiochirurgii).

Posiadane przez pielegniarke dyplomy lub tytuty uzyskane za granicg mogg by¢ potwierdzane jako
rownowazne dla potrzeb polskiego rynku pracy.

WAZNE:

W procesie potwierdzania kompetencji muszg by¢ uwzglednione wymogi formalnoprawne obowigzujace
na danym stanowisku okreslone w przepisach (ustawy i rozporzadzenia oraz wymagania okreslone przez
pracodawce).

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Rejestrze Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl
oraz Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . L Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Kierownik hospicjum 134201
Kierownik komarki organizacyjnej podmiotu leczniczego 134202
Kierownik podmiotu leczniczego 134204
Pielegniarka 222101
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa anestezjologicznego i intensywnej opieki 222202
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa chirurgicznego 222203
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa diabetologicznego 222204
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa epidemiologicznego 222205
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa geriatrycznego 222206
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa kardiologicznego 222207
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa nefrologicznego 222208
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa neonatologicznego 222209
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa neurologicznego 222210
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa onkologicznego 222211
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa operacyjnego 222212
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa opieki dfugoterminowej 222213
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa opieki paliatywnej 222214
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa pediatrycznego 222215
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa psychiatrycznego 222216
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa ratunkowego 222217
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa rodzinnego 222218
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Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa Srodowiska nauczania i wychowania 222219
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa w ochronie zdrowia pracujacych 222220
Pielegniarka — specjalista pielegniarstwa zachowawczego 222221
Pielegniarka — specjalista promocji zdrowia i edukacji zdrowotnej 222222

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania wykonuje réznorodne

zadania, do ktdrych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Organizowanie pracy personelu pielegniarskiego, pomocniczego lub innego medycznego
(np. ratownik medyczny) oraz administracyjnego zgodnie z powierzonymi kompetencjami.

Z2 Planowanie i dobieranie zasobdéw ludzkich dla potrzeb zarzadzanej komdrki/jednostki
organizacyjnej.

Z3 Koordynowanie wspodtpracy z innymi zespotami i komdrkami organizacyjnymi.

Z4 Planowanie zabezpieczenia, gospodarowanie aparaturg i sprzetem medycznym.

Z5 Opracowywanie i wdrazanie standardow udzielania $wiadczen zdrowotnych zgodnie
z najnowszymi doniesieniami naukowymi.

Z6 Planowanie zabezpieczenia i gospodarowanie materiatami niezbednymi w procesie udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Z7 Dbanie o rozwdj kadry i prowadzenie polityki motywacyjne;j.

Z8 Prowadzenie gospodarki lekami i sSrodkami farmaceutycznymi; bezpieczeristwo lekowe.

Z9 Nadzorowanie jakosci udzielanych s$wiadczern zdrowotnych i zapewnienia bezpieczerdstwa
w procesie leczenia i opieki oraz satysfakcji ze swiadczonych ustug medycznych.

Z10 Nadzorowanie prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej ze szczegdlnym
uwzglednieniem przestrzegania RODO.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Zarzgdzanie opiek3 pielegniarska

Kompetencja zawodowa Kzl: Zarzadzanie opieka pielegniarskg obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, 722, 73, Z4, Z5, Z6, Z7, Z8, 79, Z10, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Organizowanie pracy personelu pielegniarskiego, pomocniczego lub innego medycznego
(np. ratownik medyczny) oraz administracyjnego zgodnie z powierzonymi kompetencjami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
° Obowigzujgce przepisy prawa pracy i BHP; ° Przestrzegac zasad organizacji pracy, zgodnie
. Zakresy zadan poszczegdlnych kategorii z przepisami prawa pracy i BHP;
pracownikéw/grup zawodowych; . Wdrazac¢ podziat zadan zgodnie z kompetencjami;
. Wymogi kompetencyjne dla poszczegdlnych . Dostosowywac organizacje pracy do
rodzajéw zadan specjalistycznych; uwarunkowan organizacyjnych;
. Regulaminy pracy obowigzujgce na okreslonych | e Opracowywac harmonogramy pracy;
stanowiskach; . Opracowywac analizy czaséw pracy réznych
° Wymogi dotyczgce organizacji stanowisk pracy grup personelu;
dla podlegtych stanowisk. . Prowadzi¢ dokumentacje procesow pracy;
. Stosowac wiedze z zakresu organizacji pracy.
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organizacyjnej

Z2 Planowanie i dobieranie zasobow ludzkich dla potrzeb zarzadzanej komorki/jednostki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Potrzeby kadrowe jednostki w perspektywie
kroétko i dfugoterminowej;

Zasady, narzedzia i metody wykorzystywane
w dziataniach rekrutacyjnych;

Wymogi szczegétowe dotyczace
nadzorowanych stanowisk;

Zasady stosowania systemow oceniania;
Koncepcje i teorie wykorzystywane

w prowadzeniu polityki kadrowe;j.

Planowac potrzeby kadrowe dla zarzagdzane;j
jednostki, wdraza¢ system wynagrodzen
pracowniczych;

Wykorzystywac narzedzia rekrutacyjne

w procesie selekcji i doboru kandydatéw do
pracy;

Definiowa¢ wymogi kompetencyjne dla
poszczegdlnych stanowisk;

Wdrazaé system ocen pracowniczych;
Wspdtuczestniczy¢é w budowaniu polityki
kadrowej firmy.

Z3 Koordynowanie wspotpracy z innymi zespotami i komadrkami organizacyjnymi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Cele i ogdlne zasady funkcjonowania firmy;
Regulaminy organizacyjne poszczegdlnych
jednostek;

Wymogi formalne dotyczgce realizacji zadan;
Zasady i techniki efektywnej komunikacji;
Zasady i techniki rozwigzywania sytuacji
konfliktowych;

Techniki diagnozowania kultury organizacyjnej.

Opracowywac szczeg6towe
procedury/protokoty realizacji zadan
wymagajgcych zaangazowania réznych
zespotéw;

Wspodtpracowac i koordynowadé prace oséb
w zespotach interdyscyplinarnych;
Efektywnie komunikowac sie z partnerami
wewnetrznymi i zewnetrznymi;
Rozwigzywac sytuacje konfliktowe;
Stosowac techniki negocjacyjne w procesie
realizacji zadan organizacyjnych;
Efektywnie zarzgdzac czasem; zarzadzac
generacjami.

Z4 Planowanie zabezpieczenia, gospodarowani

e aparaturg i sprzetem medycznym

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wymogi prawne i profesjonalne dotyczgce
standardéw wyposazenia sprzetowego dla
poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci
medycznej;

Wymogi bezpieczenstwa dotyczgce
wykorzystania i obstugi poszczegdlnych
kategorii sprzetu;

Wymogi dotyczace zapewnienia nadzoru nad
bezpieczernistwem sprzetu (atestacja, serwis,
dokumentacja);

Uprawnienia organdow kontroli w zakresie
bezpieczenstwa sprzetu medycznego;

Wymogi prawne i zasady prowadzenia procedur
zakupowych;

Wymogi prawne w zakresie zgtaszania zdarzen
niepoigdanychw;
Koszty zakupow i uzytkowania sprzetu

Opracowywac plany potrzeb w zakresie
aparatury i sprzetu dla poszczegdlnych
komorek;

Opracowywac specyfikacje uzytkowg

i techniczng dla planowanych zakupéw
sprzetowych;

Opracowywac procedury udzielania Swiadczen
zapewniajace bezpieczenstwo odbiorcom;
Wdrazac systemy nadzoru i kontroli
bezpieczenstwa w odniesieniu do
poszczegdlnych kategorii sprzetu;

Zgtaszac i analizowac zdarzenia niepozgdane

z udziatem posiadanego sprzetu;

Analizowac¢ efektywnos¢ posiadanego sprzetu
i aparatury oraz jego optacalno$¢ ekonomiczng;
Prowadzi¢ i nadzorowac ewidencje
materiatowo-sprzetowg w zaktadzie.
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specjalistycznego;
Zasady prowadzenia ewidencji majatku
w firmie.

Z5

Opracowywanie i wdrazanie standardéw udzielania swiadczen zdrowotnych zgodnie

z najnowszymi doniesieniami naukowymi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wymogi merytoryczne i prawne dotyczace
poszczegdlnych rodzajéw sSwiadczen;

Zasady dostepu do oryginalnych i najnowszych
zrédet wiedzy medycznej;

Rekomendacje miedzynarodowe i zawodowe
dotyczace udzielania poszczegdlnych rodzajow
Swiadczen;

Wymogi prawne dotyczgce zapewnienia praw
pacjenta.

. Wykorzystac posiadang wiedze i umiejetnosci
dla potrzeb rozwoju standardéw udzielania
Swiadczen w danym zaktadzie;

o Korzystac z publikacji naukowych
i wiarygodnych zrédet informacji;

o Pozyskiwa¢ przedstawicieli réznych
specjalnosci
i dyscyplin do pracy nad budowaniem
standardow i procedur;

e Opracowywac niezbedne dokumenty,
standardy i procedury dla potrzeb proceséw
certyfikacji i akredytacji placéwki medycznej'.

26 Planowanie zabezpieczenia i gospodarowanie materiatami niezbednymi w procesie

udzielania swiadczen zdrowotnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wymogi prawne dotyczgce certyfikacji
materiatéw medycznych;

Potrzeby materiatowe wynikajace

z obowigzujacych standardéw medycznych;
Potrzeby materiatowe i sprzetowe dotyczace
danej dziatalnosci medycznej;

Zasady prowadzenia racjonalnej gospodarki
materiatowej;

Podstawowe zasady dotyczgce uméw
handlowych zakupowych (terminy dostaw,
gwarancje, wymogi przechowywania

i uzytkowania);

Zasady monitorowania wykorzystania zasobow.

e Weryfikowac jakos¢ i bezpieczenstwo
stosowanych materiatéw medycznych;

o Opracowywac zestawienia potrzeb
materiatowych i sprzetowych;

. Opracowywac analizy efektywnosci
ekonomicznej zastosowania réznych rodzajow
materiatow;

. Negocjowac i stosowac zapisy umow
handlowych;

o Monitorowa¢ wykorzystanie i zuzycie
materiatéw i wyposazenia;

. Wdrazac dziatania na rzecz efektywnosci
zakupowej jednostki;

. Nadzorowac zapewnienie bezpiecznego
stosowania materiatéw i sprzetu w odniesieniu
do odbiorcow, jak i personelu.

Z7 Dbanie o rozwaj kadry i prowadzenie polityki motywacyjnej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wymogi kompetencyjne dla poszczegdlnych
stanowisk w ujeciu prawnym i rynkowym;
Standardy i zasady uzyskiwania kwalifikacji
podstawowych i podyplomowych w zawodach
medycznych;

Wymogi szczegétowe dla poszczegdlnych
stanowisk wynikajgce z rozwoju nauki

° Stosowac przepisy prawne i wykorzystywac
obowigzujace standardy kwalifikacji
zawodowych dla potrzeb polityki zatrudniania;

° Dobierac¢ z dostepnej oferty edukacyjnej
optymalne formy szkolen dla swoich
pracownikéw;

. Dbac o aktualizacje kompetencji i kwalifikacji
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i technologii;

. Potrzeby rozwojowe zarzgdzanej kadry;

. Zasady prowadzenia szkolen i zdobywania
umiejetnosci na stanowiskach pracy;

. Podstawowe zasady metodyki i dydaktyki;

. Zasady budowania systemu rozwoju kadry
opartego na szkoleniach wewnetrznych;

o Koncepcje i teorie wykorzystywane w polityce
motywacyjnej.

kadry zgodnie z postepem nauki i technologii;

. Zarzadzac karierg zawodowg, tworzy¢ zespoty,
zarzadzac w sytuacjach trudnych;

. Diagnozowac potrzeby edukacyjne i rozwojowe
pracownikow;

. Organizowac i budowac programy szkolen
wewnatrzzaktadowych;

e  Organizowad i dostosowywac srodowisko pracy
dla potrzeb proceséw szkoleniowych;

° Opracowywacé programy motywacyjne
dostosowane do potrzeb réznych grup
pracowniczych, w tym stosowac coaching
i mentoring w pracy z zespotem.

28 Prowadzenie gospodarki lekami i Srodkami farmaceutycznymi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

° Zasady prowadzenia leczenia
farmakologicznego w réznych obszarach
Swiadczen;

° Standardy zabezpieczenia farmakologicznego
dla celéw zagrozenia zycia i ratunkowych;

. Zasady przechowywania poszczegdlnych
kategorii lekdw i sSrodkéw farmaceutycznych;

° Wymogi dotyczgce prowadzenia gospodarki
lekami w podmiotach leczniczych;

. Zasady bezpieczenstwa stosowania
poszczegdlnych farmaceutykow;

. Wymogi prawne dotyczace obrotu wybranymi
grupami lekéw;

. Strukture cen okreslonych rodzajow
farmaceutykéw.

. Opracowywac zapotrzebowania na leki i Srodki
farmaceutyczne dla danej komorki;

. Opracowywac standardy stosowania lub
podawania okreslonych lekow i Srodkéw
farmaceutycznych;

. Nadzorowac przechowywanie lekéw i srodkow
farmaceutycznych;

. Monitorowac i zgtasza¢ wystepowanie zdarzen
niepozgdanych po zastosowaniu okreslonych
lekéw;

. Prowadzi¢ ewidencje gospodarki lekami,

a w szczeg6lnosci lekami silnie dziatajgcymi;

. Nadzorowac techniki i zasady podawania lekéw
w danej jednostce;

. Opracowywac analizy kosztowe wykorzystania
okreslonych lekéw lub srodkow
farmaceutycznych;

. Nadzorowaé dokumentacje w zakresie
prowadzenia leczenia farmakologicznego.

Z9 Nadzorowanie jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych i zapewnienia bezpieczenstwa
w procesie leczenia i opieki oraz satysfakcji ze Swiadczonych ustug medycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

. Wymogi dotyczace zapewnienia
bezpieczeristwa pobytu oraz w procesie leczenia
i opieki nad pacjentami;

. Obowigzujgce standardy w zakresie
zagwarantowania jakosci Swiadczen
zdrowotnych w danej dziedzinie;

. Rekomendacje dotyczace , praktyki opartej na
fa ktachs";

. Wymogi certyfikacyjne i akredytacyjne
w danym rodzaju $wiadczen;

. Kulture organizacji jako fundament budowania
nowych standardéw jakosci;

. Prowadzi¢ ocene satysfakcji pacjentéow
z prowadzonego leczenia i opieki;

° Monitorowac proces udzielania swiadczen;

. Monitorowa¢ wystepowanie zdarzen
niepozadanych w procesie leczenia i opieki;

o Opracowywac rekomendacje dotyczgce zmian
w obowigzujgcych procedurach;

o Monitorowac¢ wypetnianie obowigzujacych
w placoéwce medycznej standarddw jakosci
wynikajacych z wymogdw certyfikacyjnych i
akredytacyjnych;

. Prowadzi¢ szkolenia kadry w zakresie polityki
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e Metody, techniki i narzedzia oceny satysfakcji jakosci.
pacjentow ze swiadczonych ustug medycznych
w sektorze ochrony zdrowia.
210 Nadzorowanie prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
. Wymogi prawne dotyczgce prowadzenia, o Opracowywac standardy i wzory dokumentacji
przechowywania i udostepniania dokumentacji dla potrzeb danej placéwki;
medycznej; . Wdrazac procedury ochrony danych
. Wymogi prawne dotyczgce ochrony danych osobowych w jednostce;
osobowych i danych wrazliwych; . Nadzorowac¢ prawidtowosc prowadzenia
. Standardy prowadzenia dokumentacji i udostepniania dokumentacji medycznej;
w poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci ° Wdraza¢ nowe rozwigzania informatyczne dla
medycznej; potrzeb prowadzenia dokumentacji medyczne;j
. Programy informatyczne wykorzystywane do (elektroniczna dokumentacja);
prowadzenia dokumentacji medycznej; . Nadzorowac¢ prawidtowos¢ prowadzenia
. Zasady prowadzenia sprawozdawczosci sprawozdawczosci medycznej;
medycznej dla potrzeb ptatnika badz nadzoru; ° Nadzorowac proces przechowywania
. Zasady funkcjonowania RODO w sektorze i archiwizacji dokumentacji medycznej;
ochrony zdrowia. . Szkoli¢ personel medyczny w zakresie zasad
prowadzenia dokumentacji medycznej;
° Nadzorowad przestrzeganie RODO w placowce.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania powinien mieé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Zarzadzania samodzielnie i dobrej organizacji wtasnego stanowiska pracy.

e Komunikacji w zespole oraz z odbiorcami ustug zdrowotnych.

e Kierowania sie zasadami etyki zawodowej i respektowania obowigzujgcych przepisow prawnych.

e Prezentowania postawy opartej na empatii i trosce o dobro chorego.

e Podejmowania dziatan na rzecz rozwoju, motywowania i wzmacniania pozycji zawodowej
kierowanego zespoftu.

e Radzenia sobie w sytuacjach trudnych, redukowania zrédet stresu i konfliktow w zespole.

e Budowania kultury organizacji opartej na wartosciach i zaufaniu.

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatania wtasne, jak i swojego zespotu.

e Inicjowania zmian na rzecz poprawy jakosci i bezpieczenstwa realizowanych $wiadczen
zdrowotnych.

e Podejmowania dziatan w zakresie zapewnienia ustawicznego rozwoju zawodowego dla siebie
i swojego zespotu.

WAZNE:

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania zobowigzana jest do szacunku i tolerancji dla ludzi
niezaleznie od ich wyznania, rasy czy pochodzenia spotecznego.
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3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
=
N
w
IN
3]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pielegniarka — specjalista organizacji i zarzagdzania

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pielegniarka — specjalista organizacji i zarzgdzania
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséw kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pielegniarka — specjalista organizacji i zarzagdzania ma mozliwos¢ podjecia pracy w:

— podmiotach leczniczych (szpitale, przychodnie, poradnie),

— $rodowisku nauczania i wychowania (szkoty, placowki wychowawczo-opiekuncze),
— domach pomocy spotecznej i zaktadach opiekuriczo-leczniczych,


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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—  szkotach wyzszych i podmiotach prowadzacych ksztatcenie podyplomowe pielegniarek®,

— jednostkach administracji publicznej (gminy, starostwa powiatowe, samorzady wojewddztwa,
urzedy wojewaddzkie),

— jednostkach nadzoru sanitarno-epidemiologicznego,

— administracji centralnej i instytucjach odpowiedzialnych za finansowanie swiadczen zdrowotnych
(NF2).

Aktywno$¢ zawodowa pielegniarki — specjalisty organizacji i zarzadzania moze by¢ realizowana w:

— sektorze publicznym,

— sektorze prywatnym,

— w ramach witasnej dziatalnosci gospodarczej (indywidualna specjalistyczna praktyka
pielegniarska) lub poprzez prowadzenie wtasnego przedsiebiorstwa (podmiot leczniczy).

Mozliwosci podejmowania pracy przez pielegniarke — specjalistke sg zalezne od:

— posiadanego wyksztatcenia wyzszego (licencjat, magister pielegniarstwa lub stopien doktora),

— posiadanych kwalifikacji podyplomowych,

— posiadanego doswiadczenia zawodowego, w szczegdlnosci w obszarze zgodnym z profilem
kompetencyjnym danej osoby.

Wedtug danych OECD w Polsce na 1000 mieszkancéw przypada okoto 5 pielegniarek. Jest to jeden
z najnizszych wskaznikdw sposrdd krajow nalezacych do OECD. Przyktadowo w Dani na 1000
mieszkancow przypada 16,5 pielegniarki. W Polsce podejmowana jest obecnie kampania ukazujaca
réoznorodnos$é pracy w zawodzie pielegniarka — specjalista organizacji i zarzadzania.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en
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Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji w Polsce ksztatcenie w zawodzie pielegniarka —
specjalista organizacji i zarzadzania oferujg uczelnie publiczne i niepubliczne w ramach:

— studidw licencjackich (I stopien) — 3-letnie (tytut licencjata pielegniarstwa),

— studidw magisterskich (Il stopien) — 2-letnie (tytut magistra pielegniarstwa),

— studidw doktoranckich (Il stopien),

—  studidw podyplomowych.

Wedtug stanu na 12 grudnia 2017 r. uprawnienia do prowadzenia studiéw pierwszego stopnia na
kierunku pielegniarstwo posiadato 90 uczelni, w tym 12 uniwersytetéw medycznych. Wszystkie
uczelnie prowadzgce ksztatcenie pielegniarek i potoznych sg zobowigzane do uzyskania akredytacji
Ministra Zdrowia, potwierdzajgcej spetnianie standarddw ksztatcenia.

Wykaz uczelni, ktére uzyskaty uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia pielegniarek, znajduje sie na
stronie Ministerstwa Zdrowia.

Zgodnie z ustawg o szkolnictwie wyzszym uczelnie prowadzgce studia wyzsze mogg prowadzi¢ rézne
formy studiow podyplomowych. Okres studiéw obejmuje najczesciej od dwdch do czterech
semestréow. Oferta studidw podyplomowych jest dostosowana do zapotrzebowania odbiorcéw
i podlega dynamicznym zmianom w zaleznosci od sytuacji na rynku pracy i rynku edukacyjnym. Studia
podyplomowe w dziedzinie szeroko definiowanego zarzadzania lub zarzadzania w sektorze zdrowia
dostepne sg w petni dla pielegniarek. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronach
poszczegdlnych uczelni.

Zgodnie ze  standardami  ksztatcenia  studia  pierwszego  stopnia  na kierunku
pielegniarstwo/potoznictwo trwajg nie krdcej niz 6 semestréw, liczba godzin zajeé i praktyk nie moze
by¢ mniejsza niz 4720 (liczba punktéw ECTS wynosi nie mniej niz 180). Studia maja profil praktyczny,
kierunek miesci sie w obszarze ksztatcenia z zakresu nauk medycznych, nauk o zdrowiu oraz nauk
o kulturze fizycznej.

Natomiast studia drugiego stopnia na kierunku pielegniarstwo/potoznictwo trwajg nie krocej niz
4 semestry, liczba godzin zajec i praktyk nie moze by¢ mniejsza niz 1300 (liczba punktéw ECTS wynosi
nie mniej niz 120), studia majq profil praktyczny.

Szkolenie

Zgodnie z postanowieniami ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej szkolenia specjalizacyjne dla
pielegniarek mogg prowadzic¢ nastepujgce kategorie podmiotdw:

— uczelnie wyzsze prowadzace ksztatcenie pielegniarek,

— jednostki samorzadu zawodowego pielegniarek i potoznych,

instytuty resortowe i podmioty lecznicze prowadzgce dziatalnos¢ medyczng,

— podmioty gospodarcze po uzyskaniu odpowiedniego wpisu na liste organizatorow ksztatcenia.

W Swietle danych prezentowanych przez Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek
i Potoznych, na koniec 2016 roku uprawnionych do realizacji szkolern specjalizacyjnych byto 187
organizatoréw szkolen i liczba ta systematycznie rosnie.

Pielegniarki — specjalisci organizacji i zarzadzania mogg aktualizowad i pogtebia¢ swoje kwalifikacje
poprzez uczestnictwo w réznorodnych konferencjach szkoleniowych, branzowych czy naukowych.
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Mogg takze zdobywadé okreslone certyfikaty lub uprawnienia (np. w zakresie prowadzenia proceséw
certyfikacyjnych lub akredytacji podmiotdw leczniczych), a takie w innych obszarach
kompetencyjnych (np. uprawnienia w zakresie mediacji czy orzekania w sprawach dotyczgcych
przestrzegania standardéw etycznych).

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wedtug dostepnych danych (2018 r.) miesieczne wynagrodzenie catkowite w zawodzie pielegniarka —
bez uwzglednienia specjalnosci — wynosi 2850 zt brutto (mediana). Wynagrodzenia potowy
pielegniarek mieszczg sie w przedziale od 2420 zt do 3520 zt. Na wynagrodzenia powyzej 3520 zt
brutto moze liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych pielegniarek.

Poziom wynagrodzen zalezy od kilku podstawowych czynnikéw, takich jak:

— umiejscowienie stanowiska w firmie, czyli szczebla zarzadzania,

— rozpietosé kierowania, czyli liczebnos¢ podlegtego personelu,

— zakres odpowiedzialnosci na danym stanowisku (za zdrowie lub zycie ludzkie, ale takze cenny
sprzet, finanse itp.),

— specyfika komorki organizacyjnej (wybrane dziedziny obcigzone duzym ryzykiem stresu,
narazenia zdrowia lub innymi czynnikami szkodliwymi mogg oferowaé wyzsze uposazenie - np.
oddziaty ratunkowe).

W praktyce istotny wptyw na poziom wynagradzania pielegniarskiej kadry kierowniczej majg takie

czynniki, jak:

— rodzaj pracodawcy (publiczny czy prywatny),

— poziom referencyjny szpitala (zgodnie z funkcjonowaniem w ramach tzw. sieci szpitali oraz
specjalistycznych oddziatow),

— sytuacji na lokalnym/regionalnym rynku pracy.

Wynagrodzenie pielegniarek — specjalistow w dziedzinie organizacji i zarzadzania moze sie sktadac
z kilku elementéw, takich jak:

— wynagrodzenie podstawowe,

— dodatek funkcyjny,

— dodatek za wystuge lat,

— dodatek specjalny (specyfika komaérki),

— premia motywacyjna.
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WAZNE:

Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie pielegniarka — specjalista w dziedzinie organizacji i zarzadzania mozliwe jest
zatrudnienie o0sob niepetnosprawnych. Jednakze charakter wykonywanej pracy moze stanowié
bariere w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscig uktadu nerwowego, proceséw poznawczych czy
tez z zaburzeniami w sferze emocjonalne;.

Zawod mogg wykonywac osoby niepetnosprawne — pod warunkiem odpowiedniego dostosowania

srodowiska pracy (pod wzgledem technicznym i organizacyjnym) do rodzaju niepetnosprawnosci:

— z wadami i dysfunkcja wzroku (04-O) — w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnosé ta jest mozliwa
do skorygowania za pomocg aparatow stuchowych.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieni: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000).

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646).

Ustawa z dnia 8 czerwca 2017 r. o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw wykonujgcych zawody medyczne zatrudnionych w podmiotach leczniczych (Dz. U.
poz. 1473).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 123,
z pbéin.zm.).

Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie zawodowym pielegniarek i potoznych (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 916).

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 160, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 wrzesnia 2016 r. w sprawie ksztafcenia
podyplomowego pielegniarek i potoznych (Dz. U. poz. 1761).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 20 lipca 2011 w sprawie kwalifikacji
wymaganych od pracownikéw na poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach
leczniczych niebedacych przedsiebiorcami (Dz. U. Nr 151, poz. 896).

Literatura branzowa:

Amstrong M.: Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2010.

BezpieczeAstwo pacjenta — nauczanie na kierunkach medycznych. Podrecznik Swiatowej
Organizacji Zdrowia. Polskie Towarzystwo Medycyny Ubezpieczeniowej, Warszawa 2017.
Brzezicki P.: Odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo pacjenta hospitalizowanego. ,Psychiatria po
Dyplomie”, nr1/2015.

Gtowacka M.D.: Zarzadzanie w ochronie zdrowia. Szkolenie krajowe w zakresie zarzadzania
opieka zdrowotng dla kadry kierowniczej Sredniego szczebla. Wolumin, Poznan 2002.

Golnau W., Kalinowski M., Litwin J. (pr. zb.): Zarzadzanie zasobami ludzkimi. CeDeWu 2017.
Kilariska D., Gorzkowicz B., Sienkiewicz Z., Lewandowska M., Dominiak I., Bielecki W.: Ewaluacja
wybranych determinantéw pozytywnego Srodowiska pracy na oddziatach szpitalnych w Polsce.
,Medycyna Pracy”, nr1/2016.

Kostera M.: Zarzadzanie personelem. PWE, Warszawa 1994.

Kot K.: Jakos¢ i marketing ustug zdrowotnych. Wolters Kluwers Polska, Warszawa 2008.
Ksykiewicz-Dorota A. (red.): Zarzadzanie w pielegniarstwie. PZWL, Lublin 2013.

Ksykiewicz-Dorota A. (red): Podstawy organizacji pracy pielegniarskiej. Wydawnictwo Czelej,
Lublin 2004.

Ksykiewicz-Dorota A.: Doskonalenie organizacji opieki pielegniarskiej w lecznictwie zamknietym.
Abrys, Krakow 1996.
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Pietrzak B., Karkowski T.: Zarzadzanie personelem pielegniarskim w podmiotach leczniczych.
Wolters Kluwers Polska, Warszawa 2013.
Raulinajtys-Grzybek M.: Zarzadzanie kosztami podmiotéw leczniczych. Rola i zadania
pielegniarek. Wolters Kluwers Polska, Warszawa 2013.
Shortell S.M., Kaluzny A.D.: Podstawy zarzadzania opiekg zdrowotng. Fundacja Zdrowia
Publicznego, Wyd. VESALIUS, Krakéw 2001.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Raport ,,Mozliwosci zapewnienia opieki pielegniarskiej i potozniczej w Polsce — diagnoza

i perspektywy”: http://nipip.pl/raport-mozliwosci-zapewnienia-opieki-pielegniarskiej-polozniczej-

polsce

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl
Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Raport Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych: Zabezpieczenie spoteczeristwa polskiego

w $wiadczenia pielegniarek i potoznych 2017 r.: http://nipip.pl/raport-naczelnej-rady-
pielegniarek-poloznych-zabezpieczenie-spoleczenstwa-polskiego-

Strategia na rzecz rozwoju pielegniarstwa i potoznictwa w Polsce, Warszawa, grudzien 2017,
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego: https://www.gov.pl/web/zdrowie/strategia-na-rzecz-rozwoju-pielegniarstwa-i-
poloznictwa-w-polsce

Urzad Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych:
http://urpl.gov.pl/pl

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie Zeszyty Naukowe Ochrony Zdrowia, Wydawnictwo Uniwersytetu
lagielonskiego: http://www.ejournals.eu/Zdrowie-Publiczne-i-Zarzadzanie

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.
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Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwodrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadar zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetenciji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).
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Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zasdb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Woyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowe;j).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadaja sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Akredytacja placowek Akredytacja ma na celu potwierdzenie spetfniania Ustawa o akredytacji, Krajowa
medycznych przez podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych Rada Akredytacyjna Szkot
W rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. Pielegniarek i Potoznych-
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. | www.gov.pl/.../krajowa-rada-
Nr 52, poz. 417), standardéw akredytacyjnych akredytacyjna-szkol-
w zakresie udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz pielegniarek-i-poloznych
funkcjonowania tego podmiotu. Departament Pielegniarek
i Potoznych w MZ, Polska
Komisja Akredytacyjna-
www.pka.edu.pl
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0090520418
[dostep: 10.07.2018]
2 Gospodarka zasobami Strategiczne, spdjne i wszechstronne spojrzenie Amstrong M., Strategiczne
na problemy zwigzane z kierowaniem i rozwojem zarzadzanie zasobami
zasobow ludzkich w ramach struktury ludzkimi. Wolters Kluwer
przedsiebiorstwa. Polska, 2010; Golnau W.,
Kalinowski M., Litwin J. (pr.
zb.): Zarzadzanie zasobami
ludzkimi. CeDeWu 2017;
Ksykiewicz-Dorota A. (red.):
Zarzadzanie
w pielegniarstwie. PZWL,
Lublin 2013
3 Ksztatcenie Regulowany ustawowo system zdobywania Ustawa z dnia 15 lipca 2011 .
podyplomowe kwalifikacji specjalistycznych niezbednych o zawodach pielegniarki i
pielegniarek w wykonywaniu zawodu pielegniarki. potoznej (t.j. Dz. U.z 2018 r.
poz. 123, z pdin. zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2
0180000123 m
[dostep: 10.07.2018]
4 Personel pomocniczy Osoby zatrudnione do realizacji réznorodnych zadan . .
w placowkach w placowkach medycznych, wspierajace obstuge SFrateg!a na rze.cz rOZAW.OJu
medycznych pacjenta lub prace personelu medycznego (np. pielegniarstwa i pofoznlctw.a i
. L RN . w Polsce, Warszawa, grudzien
sanitariusze, osoby zajmujace sie higieng szpitalng, 2017
rejestratorki, transport wewnetrzny lub opiekunowie ’
medyczni). ht.tps://WW\.N.gov.pI/web/zdro
wie/strategia-na-rzecz-
rozwoju-pielegniarstwa-i-
poloznictwa-w-polsce
[dostep: 10.07.2018]
5 Praktyka oparta na Wykonywanie praktyki zawodowej w pielegniarstwie | Kézka M., Ptaszewska-Zywko
faktach w oparciu o zweryfikowane doniesienia naukowe L.: Diagnozy i interwencje
i wiarygodne Zrédta danych pielegniarskie. Podrecznik dla
studiow medycznych. PZWL,
Warszawa 2008
6 Swiadczenia zdrowotne | Dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, Ustawa o dziatalnosci

przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia
lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich
wykonywania.

leczniczej z dnia 15 kwietnia
2011r.

(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 160,

z pdzn. zm.).
http://prawo.sejm.gov.pl/isap
.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20
111120654

[dostep: 10.07.2018]
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http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20090520418
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20090520418
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20090520418
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000123
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000123
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180000123
https://www.gov.pl/web/zdrowie/strategia-na-rzecz-rozwoju-pielegniarstwa-i-poloznictwa-w-polsce
https://www.gov.pl/web/zdrowie/strategia-na-rzecz-rozwoju-pielegniarstwa-i-poloznictwa-w-polsce
https://www.gov.pl/web/zdrowie/strategia-na-rzecz-rozwoju-pielegniarstwa-i-poloznictwa-w-polsce
https://www.gov.pl/web/zdrowie/strategia-na-rzecz-rozwoju-pielegniarstwa-i-poloznictwa-w-polsce
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20111120654
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20111120654
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20111120654
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7 Wyroby medyczne Narzedzie, przyrzad, urzadzenie, oprogramowanie, URPL
materiat lub inny artykut, stosowany samodzielnie http://urpl.gov.pl/pl
lub w potgczeniu, w tym z oprogramowaniem [dostep: 10.07.2018]
przeznaczonym przez jego wytworce do uzywania
specjalnie w celach diagnostycznych lub
terapeutycznych i niezbednym do jego wtasciwego
stosowania, przeznaczony przez wytworce do
stosowania u ludzi w réznych celach.

8 Zarzadzanie operacyjne | Zarzadzanie operacyjne jest funkcjg zarzadzania Waters D.: Zarzadzanie
odpowiedzialng za wszystkie dziatania bezposrednio operacyjne. Towary i ustugi.
dotyczace wytwarzania produktu: za gromadzenie Wydawnictwo Naukowe PWN,
rozmaitych sktadnikéw wejsciowych i przetwarzanie Warszawa 2001
ich w planowane produkty koncowe.

9 Zarzadzanie Proces zarzgdzania obejmujacy opracowanie planéw | James A., Stoner F., Freedman

strategiczne strategicznych, a nastepnie dziatanie na podstawie R., Gilbert D.: Kierowanie.
tych planow. PWE, Warszawa 1999
10 | Zdarzenia niepozadane | Kazde zdarzenie natury medycznej wywotujgce WHO — Swiatowa Organizacja

negatywne skutki u pacjenta lub uczestnika badania
klinicznego, ktéremu podano produkt leczniczy lub
badany produkt leczniczy albo badany produkt
leczniczy weterynaryjny, chociazby nie miato zwigzku
przyczynowego ze stosowaniem tego produktu.

Zdrowia

ICNP — Miedzynarodowa
Klasyfikacja Praktyki
Pielegniarskiej
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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