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KOMUNIKAT DOT. FUNKCJONOWANIA 
POWIATOWEGO URZĘDU PRACY W KATOWICACH

 Jakub Solata Data modyfikacji: 17.06.2020

Ze względu na utrzymujące się rozprzestrzenianie koronawirusa Sars-COV-2, w trosce o zdrowie
i bezpieczeństwo mieszkańców Katowic, przedsiębiorców oraz pracowników Publicznych Służb
Zatrudnienia bezpośrednia obsługa klientów Powiatowego Urzędu Pracy w Katowicach odbywa się w
ograniczonym zakresie, wyłącznie po uprzednim umówieniu.

Konieczność zachowania reżimu sanitarnego powoduje znaczne wydłużenie czasu obsługi
i terminu wizyty w Urzędzie. Zachęcamy do korzystania z usług elektronicznych, za pomocą których
Państwa sprawy rozpatrywane są w kolejności wpływu. Jeśli sprawa tego wymaga - pracownik PUP
skontaktuje się z Państwem pod podanym numerem telefonu lub adresem mailowym. Prosimy o
odbieranie naszych telefonów i maili.
 

Nasze usługi dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy:

Rejestracja elektroniczna

Prerejestracja z możliwością rezerwacji terminu rejestracji za pośrednictwem internetu

Zaświadczenia

Wznawia działanie Centrum Aktywizacji Zawodowej w zakresie:

obsługi pozytywnie rozpatrzonych wniosków o udzielenie dotacji na podjęcie własnej działalności 
gospodarczej (pracownicy Urzędu wyznaczać będą termin na spotkanie),

realizacji instrumentów rynku pracy, jeżeli zajdzie konieczność osobistej obecności pracodawcy 
lub osoby bezrobotnej według uznania Urzędu, po wcześniejszym ustaleniu wizyty.

Oferty pracy

W pozostałym zakresie nadal utrzymuje się elektroniczną obsługę klientów Urzędu oraz bieżący kontakt
mailowy i telefoniczny. W dalszym ciągu wszystkie dokumenty można składać do całodobowej
specjalnie dedykowanej skrzynki znajdującej się przed budynkiem Powiatowego Urzędu Pracy w
Katowicach przy ul. Pośpiecha 14.
 

Współpraca z przedsiębiorcami:

W ramach Tarczy Antykryzysowej

Dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz należnych od tych  wynagrodzeń 
składek na ubezpieczenia społeczne

Dofinansowanie części kosztów prowadzenia działalności gospodarczej

Jednorazowa pożyczka na pokrycie bieżących kosztów prowadzenia działalności gospodarczej

https://katowice.praca.gov.pl/-/12161496-rejestracja-bezrobotnych-w-czasie-obowiazywania-stanu-epidemii
https://katowice.praca.gov.pl/-/12161496-rejestracja-bezrobotnych-w-czasie-obowiazywania-stanu-epidemii
https://katowice.praca.gov.pl/wyniki-wyszukiwania/rezultat-wyszukiwania/?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=12535821&_101_type=content&_101_urlTitle=12535817-wnioski-o-wydanie-zaswiadczenia
https://katowice.praca.gov.pl/oferty-pracy
https://katowice.praca.gov.pl/-/12481311-nabor-wnioskow-mikroprzedsiebiorcow-malych-i-srednich-przedsiebiorcow-o-udzielenie-dofinansowania-czesci-kosztow-wynagrodzen-pracownikow
https://katowice.praca.gov.pl/-/12481311-nabor-wnioskow-mikroprzedsiebiorcow-malych-i-srednich-przedsiebiorcow-o-udzielenie-dofinansowania-czesci-kosztow-wynagrodzen-pracownikow
https://katowice.praca.gov.pl/-/12481340-nabor-wnioskow-o-udzielenie-dofinansowania-czesci-kosztow-prowadzenia-dzialalnosci-gospodarczej-dla-przedsiebiorcy-bedacego-osoba-fizyczna
https://katowice.praca.gov.pl/-/11922127-nabor-wnioskow-o-udzielenie-pozyczki-dla-mikroprzedsiebiorcow
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Dofinansowanie części kosztów wynagrodzeń pracowników oraz należnych od tych wynagrodzeń 
składek na ubezpieczenia społeczne

Zgłaszanie ofert pracy

Za pomocą portalu praca.gov.pl

E-mail – ofertypracy@pup.katowice.pl

Telefonicznie

Zatrudnianie cudzoziemców

 

Szanowni Przedsiębiorcy, 

z uwagi na bardzo duże zapotrzebowanie na wsparcie, do Powiatowego Urzędu Pracy w Katowicach
wpłynęło w sumie ponad (stan na dzień 12 czerwca 2020 r.). 20 tysięcy wniosków Aktualnie
rozpatrujemy ostatnie wnioski elektroniczne z dnia 8 maja.
Zapewniamy, że dokładamy wszelkich starań, aby oferowana w ramach tzw. tarczy antykryzysowej
pomoc jak najszybciej trafiła do przedsiębiorców i tym samym mogła stanowić realną ochronę dla
istniejących miejsc pracy. Dlatego wdrożyliśmy wiele rozwiązań, których celem jest jak najszybsze
rozpatrzenie wszystkich złożonych wniosków o pożyczki i dofinansowania.
Nad przyznawaniem pomocy pracuje zdecydowana większość pracowników Powiatowego Urzędu Pracy
w Katowicach.
W efekcie do 12 czerwca , na kwotę ponad rozpatrzyliśmy prawie 14 tysięcy wniosków 52 mln zł. 
Wnioski złożone w formie papierowej, ze względu na skomplikowaną i wymagającą czasu obsługę
realizowane są w wydłużonym terminie .
Zdajemy sobie sprawę, że dla wielu z Państwa ten okres może być bardzo trudny. Abyśmy jednak mogli
efektywniej odpowiadać na Państwa potrzeby, prosimy o zrozumienie i cierpliwe oczekiwanie na
wypłatę.
 

WYKAZ TELEFONÓW:

Informujemy, że wyjaśnień w sprawie wypełniania wniosków o dofinansowanie realizowanych przez
Powiatowy Urząd Pracy w Katowicach w ramach Tarczy Antykryzysowej udzielają również
pracownicy  Miejskiego Inkubatora Przedsiębiorczości Rawa.ink pod numerami telefonów:

32 259 32 60
32 705 47 11
32 259 34 84
32 705 47 47
32 259 35 00
32 259 31 34

 

Centrala Powiatowego Urzędu Pracy w Katowicach:

32 47 98 500
32 47 98 501

https://katowice.praca.gov.pl/-/12506612-nabor-wnioskow-organizacji-pozarzadowych-o-udzielenie-dofinansowania-czesci-kosztow-wynagrodzen-pracownikow
https://katowice.praca.gov.pl/-/12506612-nabor-wnioskow-organizacji-pozarzadowych-o-udzielenie-dofinansowania-czesci-kosztow-wynagrodzen-pracownikow
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/inneSprawy/listaDokumentow?dest=OFERTY
mailto:ofertypracy@pup.katowice.pl
https://katowice.praca.gov.pl/wazneinformacje
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32 47 98 502
32 47 98 503

 
Dofinansowanie do wynagrodzeń pracowników w ramach Tarczy Antykryzysowej - 32 47 98 552
Dofinansowanie kosztów działalności gospodarczej samozatrudnionych w ramach Tarczy 
Antykryzysowej -  32 47 98 553
Pożyczki - 32 47 98 645
Informacje dotyczycące rejestracji, zaświadczeń i zasiłku dla bezrobotnych  - 32 47 98 616
Oferty pracy  - 32 47 98 555, 32 47 98 556
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