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Analiza problemu bezrobocia w Katowicach została przeprowadzona w oparciu 
o zawody zarejestrowanych osób bezrobotnych oraz oferty pracy zgłoszone do 
urzędu w 2006 r.
W opracowaniu  uwzględniono  również  monitoring  zawodów deficytowych  i 
nadwyżkowych  sporządzony  poprzez  analizę  ankiet  przeprowadzonych  w 
katowickich szkołach ponadgimnzjalnych.
Zawody deficytowe,  są  to  zawody w których  występuje  deficyt  podaży siły 
roboczej, w stosunku do ofert pracy
Zawody  nadwyżkowe  są  to  zawody,  w  których  występuje  nadwyżka  siły 
roboczej, w stosunku do ofert pracy.

Wg stanu na dzień 31.12.2006 r. w tut. urzędzie zarejestrowanych było 10810 
osób bezrobotnych, w tym 6383 kobiety.

Tablica 1.1
Klasyfikacja 12 zawodów wg największej liczby osób zarejestrowanych.
L.p Nazwa zawodu Bezrobotni 

ogółem
W tym

kobiety
absolwenci

powyżej 12 m-cy

razem kobiety razem kobiety

1. Bez zawodu 1834 1103 97 76 438 220

2. Sprzedawca 941 884 16 14 466 446

3
Robotnik 
gospodarczy

604 299 6 4 289 134

4. Pracownik 
biurowy

482 446 8 7 186 178

5 Sprzątaczka 464 461 1 1 262 261

6 Asystent 
ekonomiczny

295 254 26 24 89 74

7. ślusarz 204 4 3 0 95 2

8. Robotnik 
budowlany

164 152 2 1 66 66

9. Krawiec 158 5 1 0 123 3

10 Kucharz 134 82 4 1 49 39

11 Kierowca 
samochodu 
osobowego

131 1 0 0 60 0



12 Dozorca 125 165 0 0 76 58

13 Magazynier 125 47 1 0 62 27

14 Ekonomista 113 82 17 16 28 19

15 Murarz 100 0 0 0 50 0

Wykazano zawody, w których zarejestrowanych jest powyżej 100 osób 
bezrobotnych.

Tablica 1.2
Struktura bezrobotnych wg grup zawodów.
L.p. Nazwa grupy zawodowej Procentowy udział w ogólnej 

grupie bezrobotnych
1. Pracownicy przy pracach prostych i w handlu i usługach 16,81

2. Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy 11,11

3. Robotnicy  obróbki  metali  i  mechanicy  maszyn  i 
urządzeń

9,23

4. Pracownicy obsługi biurowej 8,29

5. Pracownicy pozostałych specjalności 7,30

6 Średni personel techniczny 6,23

7 Pozostali specjaliści 6,22

8 Pracownicy usług osobistych i ochrony 5,61

9. Górnicy i robotnicy budowlani 5,13

10 Pozostali robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 4,96

11 Robotnicy  pomocniczy  w  górnictwie,  przemyśle, 
budownictwie i transporcie

3,99

12. Kierowcy i operatorzy pojazdów 2,70

13. Specjaliści  nauk  fizycznych,  matematycznych  i 
technicznych 

2,27

14. Inne 10,15

Ogółem 100



Największą  grupę  zawodową  wśród  osób  zarejestrowanych  w  tut.  urzędzie 
stanowią osoby bezrobotne z najniższymi kwalifikacjami.
Drugą grupę pod względem ilości osób zarejestrowanych stanowią „ modelki, 
sprzedawcy  i  demonstratorzy”.  Jest  to  grupa  stanowiąca  11,11%  ogółu 
zarejestrowanych osób bezrobotnych.  Zarejestrowane osoby bezrobotne w tym 
zawodzie  mają  bardzo  zróżnicowane  kwalifikacje.  Osoby  posiadające 
wykształcenie  min.  zawodowe,  praktykę  w  handlu,  znajomość  obsługi  kasy 
fiskalnej oraz  minimum sanitarne mają  duże szanse na znalezienie pracy w 
sklepach spożywczych oraz w hipermarketach.  W ewidencji osób bezrobotnych 
wśród  sprzedawców panuje duża rotacja , podejmują oni bowiem pracę zwykle 
na  krótki  okres  czasu  w  ramach  umowy  zlecenia.  Po  zakończeniu  umowy 
ponownie rejestrują się do momentu ponownego podjęcia pracy. 

Trzecia pod względem ilości zarejestrowanych to grupa zawodowa „robotnicy 
obróbki metali i mechanicy maszyn i urządzeń„- 9,23% ogółu zarejestrowanych. 
W grupie tej największa liczba osób zarejestrowanych to:
- ślusarze i pokrewni
- mechanicy pojazdów samochodowych
- elektromonterzy
- mechanicy-monterzy maszyn i urządzeń.

Osoby zarejestrowane w tej grupie posiadają niskie kwalifikacje zawodowe nie 
adekwatne  do  aktualnych  wymogów  rynku  pracy  oraz  znaczną  przerwę  w 
wykonywaniu zawodu.. 
Pracodawcy składający zapotrzebowanie na kandydatów do pracy w zawodzie 
ślusarza lub mechanika samochodowego wymagają  od kandydatów do pracy 
wykształcenia kierunkowego, popartego kilkuletnią praktyką w zawodzie. 

Kolejną  dużą grupę zawodową stanowią „ pracownicy obsługi  biurowej” –/ 
8,29 %/.
W  grupie  tej  występuje  duże  zróżnicowanie  pod  względem  posiadanych 
kwalifikacji. 
Największe  szanse  na  rynku  pracy  w  tym  zawodzie  posiadają  osoby  z 
wykształceniem wyższym głównie ekonomicznym, z praktyką , ze znajomością 
języka obcego i z bardzo dobrą obsługą komputera. 
Ofert pracy biurowej jest stanowczo zbyt mało w stosunku do zapotrzebowania i 
oczekiwań osób bezrobotnych.
Pracodawcy  często  łączą  zakres  czynności  pracownika  biurowego  z 
koniecznością pracy w terenie w celu pozyskania klientów do współpracy.
Na ten rodzaj pracy decyduje  się niewielka liczba osób bezrobotnych ,są to 
raczej osoby młode, komunikatywne dysponujące prawem jazdy.



Grupa  „Pracownicy  pozostałych  specjalności  „  stanowi   7,30%  ogółu 
zarejestrowanych  osób,  głównie w zawodach:
- pracownicy do spraw finansowych i handlowych gdzie indziej 
niesklasyfikowani
- agenci d/s sprzedaży / handlowcy/
- księgowi
- pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni
Wśród tej grupy największą liczbę osób zarejestrowanych stanowią pracownicy 
sektora  finansowego,  którzy  nie  spełniają  wysokich  wymagań  pracodawców, 
którzy w ramach tej branży najczęściej poszukują głównych księgowych. 

Szósta grupa zawodowa  - „Średni personel techniczny” –  stanowi 6,23% ogółu 
zarejestrowanych w zawodach :
- technicy budownictwa, ochrony środowiska i pokrewni
- technicy elektronicy i telekomunikacji
- technicy mechanicy
- technicy gdzie indziej niesklasyfikowani
- technicy informatycy.

Przedstawiciele tej  grupy, którzy nie kontynuują nauki na wyższych studiach 
mają małe szanse na znalezienie pracy w wyuczonym zawodzie.
Największa  liczba  ofert  pracy  z  tej  branży  dot.  techników  budowlanych  z 
praktyką i uprawnieniami budowlanymi.

Grupa „Pozostali specjaliści „ – stanowi 6,22 ogółu zarejestrowanych w 
zawodach:
- specjaliści d/s ekonomicznych i zarządzania gdzie indziej niesklasyfikowani
- ekonomiści
- archeolodzy, socjolodzy i pokrewni
- specjaliści d/s finansowych

Wśród bezrobotnych ekonomistów dominują kobiety - 72,6% , są to przeważnie 
osoby z dłuższą przerwą w wykonywaniu zawodu, zainteresowane podjęciem 
wyłącznie pracy biurowej w ramach umowy o pracę na czas nieokreślony.

Praktyka wskazuje, że osoby były zatrudnione dłuższy okres czasu w jednym 
zakładzie pracy stąd brak zainteresowania podjęciem pracy w ramach umowy 
zlecenia.

„Pracownicy usług osobistych i ochrony” – stanowią 5,61% ogółu osób 
zarejestrowanych, w grupie tej dominują zawody:
- kucharze



- kelnerzy i pokrewni
- fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni
- opiekunki dziecięce
- pomocniczy personel medyczny

Podobnie  jak  w  przypadku  ślusarzy  i  mechaników  samochodowych 
zarejestrowane osoby bezrobotne w tej grupie zawodowej posiadają kwalifikacje 
nieadekwatne do wymagań pracodawców na rynku pracy.

W grupie „Górnicy i robotnicy budowlani” – 5,13 % ogółu zarejestrowanych.
W 2006  r.  wpłynęła  duża  liczba  ofert  pracy  w  tej  grupie  zawodowej,  dot. 
robotników budowlanych.
Osoby  bezrobotne  pozostające  w  ewidencji  nie  spełniają  wymagań 
pracodawców, ponadto nie są osobami mobilnymi, nie wyrażają chęci podjęcia 
pracy poza miejscem zamieszkania.

Pozostałe grupy zawodowe to:
-„Pozostali  robotnicy  przemysłowi  i  rzemieślnicy  –  4,96%  ogółu 
zarejestrowanych. W grupie tej najliczniej reprezentowane są zawody:
- piekarze, cukiernicy i pokrewni
- krawcy, kapelusznicy i pokrewni
- stolarze i pokrewni
- szwaczki, hafciarki i pokrewni
-„Robotnicy pomocniczy w górnictwie, przemyśle, budownictwie i transporcie – 
3,99% ogółu zarejestrowanych, głównie w zawodach:
- robotnicy pomocniczy w budownictwie ogólnym
- robotnicy przy pracach prostych w przemyśle
- robotnicy pomocniczy transportu i tragarze
-„  Kierowcy  i  operatorzy  pojazdów”  2,70  %  ogółu  zarejestrowanych. 
Największa liczba osób zarejestrowanych w tej grupie to kierowcy samochodów 
osobowych oraz ciężarowych.
Zarejestrowani kierowcy to osoby, głównie po 50  roku życia , nie posiadający 
doświadczenia zawodowego na drogach międzynarodowych oraz nie znający 
języków obcych. Firmy transportowe stawiają coraz wyższe wymagania 
potencjalnym kandydatom do pracy. 
- Specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych – 2,27% ogółu 
osób zarejestrowanych w grupie tej wyróżniają się zawody:
- inżynierowie górnicy, metalurdzy i pokrewni
- inżynierowie mechanicy



Tablica 1.3
W 2006 r. największa ilość osób bezrobotnych zarejestrowała się w zawodach:

L.p Nazwa zawodu Liczba 
bezrobotnych 
ogółem

kobiety

1. Bez zawodu 1620 854

2. Robotnik gospodarczy 1565 623

3 Sprzedawca 1265 1147

4 Pracownik biurowy 1079 931

5 Technik ekonomista 545 476

6 Sprzątaczka 403 401

7 Robotnik budowlany 377 0

8 Kierowca kat. B 338 5

9 Ślusarz 282 5

10 Magazynier 247 51

11 Ekonomista 220 168

12 Kucharz 208 93

13 Technik elektronik 200 5

14 Technik mechanik 188 15

15 Mechanik samochodów 
osobowych

172 0

16 Murarz 148 0

17 Technik informatyk 144 17

18 Pracownik ochrony 142 17



19 Krawiec 134 126

20 Fryzjer 129 122

21 Technik elektryk 124 3

22 Cukiernik 111 64

23 Kelner 110 71

24 Specjalista ds. handlu i 
marketnigu

110 66

25 Pracownik administracyjny 107 86

26 Pozostali  specjaliści 106 49

27 Pomoc kuchenna 105 54

28 Piekarz 103 12

29 Kierowca kat. C 101 2

W tabeli powyżej wykazano zawody, w których w 2006 r. zarejestrowało się 
powyżej 100 osób bezrobotnych.



Tablica 1.4
Bezrobotni  wg  rodzajów  działalności  ostatniego  miejsca  pracy  oraz  oferty  pracy  w 
Katowicach w 2006 r. 

Sekcja PKD
Bezrobotni Oferty pracy

Zarejestrowani 
w 2006 r

Stan w 
końcu 
2006 r.

Zgłoszone w 
2006 r

Stan w 
końcu
2006 r.

Handel, hurt i detal, naprawa 
pojazdów samochodowych, 
motocykli oraz artykułów 
użytku osobistego i 
domowego….

3093 2008 2707 42

Przetwórstwo przemysłowe 2071 1721 1341 30

Działalność usługowa, 
komunalna, społeczna, 
indywidualna

1935 1293 601 15

Budownictwo 1561 917 2456 20

Obsługa nieruchomości, 
wynajem, nauka i usługi 
związane z prowadzeniem 
działalności

1364 876 2157 38

Hotele i restauracje 554 339 549 15

Transport, gospodarka 
magazynowa i łączność

480 340 818 10

Ochrona zdrowia i pomoc 
społeczna

477 455 264 3

Administracja publ. i obrona 
narodowa, obowiązkowe 
ubezpieczenia społecz.

385 277 606 3

Edukacja 315 246 196 0



Pośrednictwo finansowe 224 135 184 5

Górnictwo 178 181 19 0

Działalność 
niezidentyfikowana

105 105 0 0

Wytwarzanie i zaopatrywanie 
w energie elektryczną

89 59 27 0

Rolnictwo , łowiectwo, 
leśnictwo

66 58 59 0

Gospodarstwa domowe 
zatrudniające pracowników

1 1 0 0

 Rybactwo 0 0 0 0

Organizacje i zespoły 
eksterytorialne

0 0 0 0



Tablica 2.1

Struktura ofert pracy wg grup zawodów.

Dane dot.  ilości ofert pracy w  poszczególnych grupach  zawodowych 
prezentuje poniższa tabela:

L.p Nazwa grupy zawodowej Procentowy udział ofert 
pracy zgłoszonych  w

2006 r.
1. Pracownicy obsługi biurowej 12,97

2. Robotnicy pomocniczy w górnictwie, przemyśle, 
budownictwie i transporcie

10,96

3. Pracownicy przy pracach prostych w handlu i 
usługach

9,92

4. Górnicy i robotnicy budowlani 9,63

5. Pracownicy usług osobistych i ochrony 9,21

6. Robotnicy obróbki metali i mechanicy maszyn i 
urządzeń

8,60

7. Pracownicy pozostałych specjalności 8,43

8. Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy 8,00

9. Kierowcy i operatorzy pojazdów 5,44

10. Pozostali robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy 2,81

11. Pozostali specjaliści 2,50

12. Średni personel techniczny 2,25

13. Specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i 
technicznych

1,90

14. Pracownicy obrotu pieniężnego i obsługi klientów 1,89

15. Inne grupy zawodowe 5,49

Ogółem
100



Z zestawienia  wynika,  że  największa  liczba  ofert  pracy została  zgłoszona  w 
zawodzie pracownika biurowego. Jednakże w przypadku tej grupy zawodowej 
statystyka nie odzwierciedla rzeczywistej ilości ofert pracy biurowej, ponieważ 
mianem  pracownika biurowego pracodawcy określają również wszelkie prace 
związane z obsługą klienta, akwizycją i telemarketingiem.
Ponadto liczbę ofert pracy biurowej pozostającej w dyspozycji urzędu znacznie 
zawyżają oferty pracy w ramach odbywania stażu u pracodawcy.

Kolejną bardzo liczną grupą ofert pracy w 2006 r. były oferty pracy w branży 
budowlanej, dla fachowców murarzy, tynkarzy, cieśli i zbrojarzy. 
Oferty pracy dla fachowców budowlanych zgłaszano  do urzędu z terenu całego 
kraju.  Polscy  pracodawcy  zgłaszają  możliwość  zatrudnienia  fachowców 
budowlanych w prasie oraz na stronach internetowych.  Oznacza to, że brak 
fachowców w tej branży jest zjawiskiem ogólnokrajowym. 
Odrębny problem stanowi brak mobilności zarejestrowanych osób bezrobotnych 
z tej branży, osoby te nie wyrażają zainteresowania i chęci podjęcia pracy poza 
miejscem zamieszkania.

W dalszym ciągu duża liczba ofert pracy dotyczy sprzedaży usług i towarów. Na 
rynku pracy panuje względna równowaga pomiędzy liczbą ofert pracy w handlu 
a  liczbą  zarejestrowanych  osób  bezrobotnych  w  tym zawodzie,  rynek  pracy 
najbardziej  potrzebuje  i  wchłania  specjalistów  ds.  sprzedaży,  handlowców, 
przedstawicieli handlowych, telemarketerów.
Rynek pracy w 2006 r. charakteryzuje się również jak w latach poprzednich – 
dużym  zapotrzebowaniem  na  stanowiska  sprzedawców  w  sklepach 
spożywczych, wykwalifikowanych kucharzy i kelnerów z wykształceniem min. 
zawodowym i z praktyką w zawodzie. 
Występowało  także  zapotrzebowanie  na  pracowników  ochrony  z 
doświadczeniem lub z licencją I lub II stopnia.

Pracodawcy  w  2006  roku  poszukiwali  fachowców  w  grupie  zawodowej 
„robotnicy obróbki metali i mechanicy maszyn i urządzeń”.
Oferty pracy dla wykwalifikowanych ślusarzy oraz spawaczy zgłaszane były do 
urzędu przez cały okres ubiegłego roku. 
Zarejestrowane  w  tych  zawodach  osoby  bezrobotne  nie  spełniają  kryteriów 
wymaganych  przez  pracodawców.  Podobnie  kształtuje  się  sytuacja  dot. 
zapotrzebowania na zatrudnienie kierowców kat C+E. 



Tablica 2.2

Zawody deficytowe, to zawody, w których występuje deficyt podaży siły 
roboczej, w stosunku do ofert pracy

L.p Nazwa zawodu Średnia 
miesięczna 
liczba ofert 
pracy w 2006 r.

Średnia 
miesięczna 
liczba osób 
zarejestrowana 
w  2006 r.

Średni 
miesięczny 
deficyt 
podaży siły 
roboczej

1 Robotnik budowlany 80,33 31,41 -48,91

2 Pracownik ochrony mienia i osób 36,00 11,83 -24,16

3 Kierowca samochodu ciężarowego 30,50 8,41 -22,08

4 Cieśla 17,75 1,83 -15,91

5 Przedstawiciel handlowy 18,83 7,16 11,66

6 Telemarketer 12,08 0,75 11,33

7 Kasjer handlowy 14,16 3,16 -11,00

8. Robotnik drogowy 11,66 1.00 10,66

9 Brukarz 10,75 2,00 -8,75

10 Magazynier 29,16 20,58 -8,58

11 Murarz 20,75 12,33 -8,41

12 Spawacz ręczny gazowy 11,58 3,50 -8,08

13 Pozostali kelnerzy i pokrewni 6,16 0,16 -6,00

14 Parkingowy 6,25 0,33 -5,91

15 Pozostali operatorzy maszyn gdzie 
indziej niesklasyfikowani

7,25 1,91 -5,33

16 Szwaczka 8,08 2,75 -5,33

17 Zbrojarz 6,41 1,16 -5,25

18 Księgowy 9,66 4,66 5,00

19 Operator koparek i zwałowarek 4,75 0,25 -4,50

20 Doradca inwestycyjny 3,83 0,33 -3,50



21 Kierowca autobusu 3,33 0,83 -2,50

Powyższe  zestawienie  potwierdza  wcześniejsze  uwagi  w  zakresie  braku 
możliwości  zabezpieczenia  potrzeb  kadrowych  na  stanowiska 
wykwalifikowanych pracowników budowlanych.
W 2006 r.  zgłoszono 964 oferty pracy w zawodzie robotnika budowlanego z 
praktyką. Osoby bezrobotne zarejestrowane w tym zawodzie posiadają zwykle 
długą  przerwę  w  wykonywaniu  zawodu  oraz  charakteryzują  się  brakiem 
mobilności. Pracodawcy często bezskutecznie prowadzą rekrutację do pracy na 
budowie,  mają  problem  ze  znalezieniem  wykwalifikowanych  i  chętnych  do 
pracy.  Nie  podejmują  jednak  działań  zachęcających  osoby  bezrobotne  do 
podjęcia zatrudnienia – nie zawierają umów o pracę, proponują niskie zarobki, 
oraz  nie  przestrzegają  podstawowych  zasad  związanych  z  zapewnieniem 
bezpieczeństwa  i  higieny  pracy  /  pokrycie  kosztów  badań  lekarskich, 
zapewnienia odzieży ochronnej, prowadzenia szkoleń / .
W 2006 r.  w związku z  powstaniem nowych obiektów, centrów handlowych 
wzrosło również zapotrzebowanie na zatrudnienie pracowników ochrony. Oferty 
te są trudne do realizacji ponieważ w rejestrze urzędu nie figurują pracownicy 
ochrony  posiadający  licencję  oraz  nie  bez  znaczenia  pozostaje  fakt,  że  do 
wykonywania pracy ochroniarza należy posiadać specjalne predyspozycje. 

Zawodami deficytowymi podobnie jak w latach ubiegłych są zawody dotyczące 
pozyskiwania klientów i sprzedaży towarów i usług , a zatem przedstawicieli 
handlowych, handlowców i telemarketerów.
Od ubiegłego roku zawodem deficytowym jest zawód spawacza. Fachowcy w 
tym zawodzie poszukiwani są przez wielu pracodawców do pracy w kraju a 
także za granicą.

Zawodem  deficytowym  już  od  pewnego  czasu  jest  zawód  samodzielnego 
księgowego oraz doradcy inwestycyjnego. Zarejestrowane osoby bezrobotne w 
tych zawodach nie spełniają wysokich oczekiwań pracodawców.  



Tablica 2.3

Zawody  nadwyżkowe  to  zawody,  w  których  występuje  nadwyżka  siły 
roboczej, w stosunku do ofert pracy

L.p Nazwa zawodu Średnia 
miesięczna 
liczba ofert 
pracy 
zgłoszonych w
2006 r 

Średnia 
miesięczna 
liczba osób 
zarejestrowa
nch  
w 2006 r.

Srednia 
miesięczna 
nadwyżka
podaży siły 
roboczej

Bez zawodu 0.00 135,00 135,00

1. Robotnik gospodarczy 36,00 130,41 94,41

2 Asystent ekonomiczny 0,41 45,41 45,00

3 Sprzedawca 75,41 105,41 30,00

4. Kierowca kat. B 9,08 28,16 19,08

5 Ekonomista 2,08 18,33 16,25

6 Technik mechanik 0,33 15,66 15,33

7 Technik elektronik 2,75 16,66 13,91

8 Technik informatyk 1,25 12,00 10,75

9 Pedagog 0,8 10,50 10,41

10. Ślusarz 14,75 23,50 8,75

11 Krawiec 2,50 11,16 8,66

12 Technik elektryk 3,16 10,33 7,16

13 Pozostali specjaliści ds. 
ekonomicznych i zarządzania 
gdzie indziej niesklasyfikowani

2,08 8,83 6,75

14 Górnik eksploatacji podziemnej 2,66 8,83 6,16

15 Technik budownictwa 3,41 8,83 5,41

16 Technik hotelarstwa 0,00 4,83 4,83

17 Technik poligraf 0,16 5,00 4,83



18 Pozostali mechanicy –monterzy 
maszyn i urządzeń

0,50 5,33 4,83

19 Pozostali mechanicy pojazdów 
samochodowych

2,50 7,25 4,75

20 Malarz-tapeciarz 0,41 4,75 4,33

21 Sprzątaczka 29,33 33,58 4,25

22 Bufetowy/barman/ 2,75 6,75 4,00

Socjolog 0,16 4,16 4,00

23 Technolog robót 
wykończeniowych

0,16 4,00 3,83

Największa ilość zarejestrowanych osób bezrobotnych to osoby o najniższych 
kwalifikacjach z małą szansą na znalezienie zatrudnienia.
Fakt pozostawania tych osób w ewidencji urzędu nie wynika jednak wyłącznie z 
braku ofert pracy dla osób bez kwalifikacji zawodowych.
Duża  liczba  osób  z  tej  grupy  to  osoby  korzystające  z  pomocy  finansowej 
Miejskiego  Ośrodka  Pomocy  Społecznej,  którym  nie  opłaca  się  podjęcie 
zatrudnienia z wynagrodzeniem w kwocie minimalnego wynagrodzenia.
Zarejestrowane osoby bez kwalifikacji zawodowych to często osoby w starszym 
wieku,  nie  mające  motywacji  do  powrotu  na  rynek  pracy  korzystające  od 
dłuższego czasu z pomocy MOPS.
O niechęci do podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez osoby o najniższych 
umiejętnościach  świadczy  brak  zainteresowania  i  odmowy  skorzystania  z 
pomocy oferowanej przez urząd w postaci przygotowania zawodowego.
Kolejne  w  zestawieniu  zawody  nadwyżkowe  -  to  sprzedawca  i  asystent 
ekonomiczny.  W  tej  branży  handlowej  sytuacja  jest  znacznie  lepsza,  gdyż 
zapotrzebowanie  na  sprzedawców  utrzymuje  się  na  wysokim  poziomie  i  tu 
szanse  na  podjęcie  pracy  są  znacznie  wyższe  niż  w  przypadku  asystenta 
ekonomicznego.
Technicy informatycy, elektronicy i elektrycy będą posiadali większe szanse na 
zatrudnienie pod warunkiem kontynuacji nauki i ukończenia wyższych uczelni. 



WYNIKI BADANIA W ZAKŁADACH PRACY.

Poniższe  wyniki  dotyczą  badania  sondażowego,  które  zostało 
przeprowadzone  na  opracowanej  przez  Główny  Urząd  Statystyczny 
reprezentatywnej  próbie  zakładów  pracy  zlokalizowanych  na  terenie  miasta 
Katowice.

Badanie  zostało  przeprowadzone na  przełomie  września  i  października 
2006  roku.  804  kwestionariusze  do  badania  sondażowego  popytu  na  pracę 
zostały  rozesłane  (za  potwierdzeniem  zwrotnym)  do  pracodawców  z  terenu 
Katowic,  wybranych  w  ramach  próby  badawczej.  Przedmiotowa  ankieta 
zawierała:
- w części I: dane ogólne dotyczące zakładu pracy (nazwę, adres, nr statystyczny 
zakładu  racy,  stan  zatrudnienia  -  wg  stanu  na  dzień  31.10.2006  r.,  sektor 
własności, sekcję wg PKD i przyczyny zmian w zatrudnieniu,
-  w  części  II:  dane  dotyczące  ruchu  pracowników przewidywanego  w 2007 
roku.

Analiza  została  sporządzona  na  podstawie  ankiet,  które  zostały  przez 
pracodawców wypełnione i odesłane, a stanowiły one 30 % wszystkich ankiet. 

Największą grupę zakładów pracy,  w których przeprowadzono badania 
stanowiły  zakłady  w  sektorze  prywatnym  –  67%.  Według  sekcji  Polskiej 
Klasyfikacji  Działalności  23 % z nich – najliczniejsza grupa -  to  zakłady w 
branży:  handel  hurtowy  i  detaliczny;  naprawa  pojazdów  samochodowych, 
motocykli oraz artykułów użytku osobistego domowego. 

Z badań wynika, że największą liczbę osób zatrudnionych (ponad 29 % 
ogółu  zatrudnionych  w  Katowicach)  wykazuje  wg  sekcji  PKD  górnictwo, 
następnie ochrona zdrowia i pomoc społeczna – 12 % oraz budownictwo – 10% 
i edukacja – 9 %.

Szczegółową  charakterystykę  zakładów  pracy  objętych  badaniem 
ankietowym zawiera tablica 3.1.





W zakresie  przewidywanych  przyjęć  i  zwolnień  pracowników badanie 
pokazało,  że  w tych samych sekcjach (wg PKD),  w których był  największy 
odsetek osób zatrudnionych, największa jest także liczba osób przewidzianych 
do  zatrudnienia,  przy  jednocześnie  niewielkiej  liczbie  przewidzianych  do 
zwolnienia.  Dotyczy  to  górnictwa  i  budownictwa.  Spośród  4231  osób 
przewidzianych  do  zatrudnienia  aż  35  %  znajdzie  potencjalnie  pracę  w 
górnictwie,  a  15  %  w  budownictwie.  Kolejne  15  %  osób  może  być 
zatrudnionych w obsłudze nieruchomości, wynajmie i usługach związanych z 
prowadzeniem  działalności  gospodarczej.  Tablica  3.3  przedstawia 
przewidywane  przyjęcia  i  zwolnienia  pracowników  według  rodzaju 
prowadzonej działalności w okresie od 31.10.2006 r. do 31.10.2007 r.

Największe zapotrzebowanie na pracowników wg prognoz na rok 2007 
dotyczy następujących grup zawodowych:

-  górników  i  robotników  budowlanych  –  1609  osób  tj.  37,2  %  ogółu 
przewidzianych do zatrudnienia,
- robotników obróbki metali i mechaników maszyn i urządzeń – 421 osób, tj. 9,7 
% ogółu przewidzianych do zatrudnienia,
-  specjalistów szkolnictwa  –  322  osoby,  tj.  7,4  % ogółu  przewidzianych  do 
zatrudnienia,

i następujących zawodów:

- górnik eksploatacji podziemnej - 1316 osób, tj. 30,4 % ogółu przewidzianych 
do zatrudnienia,
-  pracownik  ochrony  –  368  osób,  tj.  8,5  %  ogółu  przewidzianych  do 
zatrudnienia,
-  monter  maszyn  i  urządzeń  przemysłowych  –  230  osób,  tj.  5,3  %  ogółu 
przewidzianych do zatrudnienia,
-  nauczyciel  akademicki  -  nauki  humanistyczne – 166 osób,  tj.  3,8  % ogółu 
przewidzianych do zatrudnienia,
- inżynier górnik – górnictwo węgla kamiennego – 160 osób, tj 3,7 % ogółu 
przewidzianych do zatrudnienia.

 Należy  jednak  zwrócić  uwagę,  że  w  zawodach  nauczyciela 
akademickiego - nauki humanistyczne i  pracownika ochrony spory jest także 
odsetek osób przewidzianych do zwolnienia. W konsekwencji powoduje to niski 
wskaźnik płynności kadr, a to z kolei stwarza zagrożenie, że zawody te mogą 
stanowić czynnik generujący osoby bezrobotne. 



Biorąc po uwagę właśnie czynnik płynności kadr, który liczony jest wg 
wzoru: 

Wp =100 x (a):(b)

gdzie (a) jest liczbą przyjęć do pracy ogółem
         (b) jest liczbą zwolnień z pracy ogółem
wśród  zawodów  generujących  potencjalnie  największą  liczbę  bezrobotnych 
należy wymienić:
- nauczycieli: biologii, matematyki, religii, techniki, wiedzy o społeczeństwie, 
wychowania fizycznego,
- pedagogów szkolnych,
- techników analityków,
- techników górnictwa podziemnego,
- operatorów sprzętu komputerowego,
- pracowników kancelaryjnych,
- kasjerów w przedsiębiorstwie,
- recepcjonistów,
- telefonistki,
- elektromonterów maszyn i urządzeń górnictwa podziemnego.

Reasumując,  prognoza  na  rok  2007  dotycząca  zawodów  deficytowych  i 
nadwyżkowych dokonana na podstawie przeprowadzonych badań ankietowych 
zakładów  pracy,  szkół  oraz  danych  statystycznych  w  zakresie  ilości  osób 
zarejestrowanych wskazuje na następujące kwestie:

• największa podaż zasobów pracy, a tym samym największe zagrożenie 
związane  z  generowaniem  osób  bezrobotnych  może  wystąpić  w 
następujących zawodach: 

- bez zawodu – 3746 osób spośród ogółu przewidywanej podaży zasobów pracy,
- pedagoga – 2446  osób spośród ogółu przewidywanej podaży  zasobów pracy,
- sprzedawcy – 1030 osób spośród ogółu przewidywanej podaży zasobów pracy,
- specjalistów ds. finansów - 1276 osób spośród ogółu przewidywanej podaży 
zasobów pracy,
-  pozostałych  specjalistów  ds.  zarządzania  zasobami  ludzkimi  –  1139  osób 
spośród ogółu przewidywanej podaży zasobów pracy,
- filologa – filologia obcojęzyczna – 1290 osób spośród ogółu przewidywanej 
podaży zasobów pracy,
- ekonomisty – 1120 osób spośród ogółu przewidywanej podaży zasobów pracy.

• wśród zawodów najbardziej deficytowych znajdą się m.in. (szczegółowe 
zestawienie  –  Katalog  zawodów  deficytowych  i  nadwyżkowych  do 
raportu powiatowego - prognoza):



- górnicy,
- inżynierowie górnicy,
- monterzy maszyn i urządzeń przemysłowych,
- pracownicy ochrony,
- spawacze.
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Absolwenci na rynku pracy



Struktura zawodowa absolwentów według poziomu wykształcenia i zawodów 
w  Katowicach w latach 2005 i 2006 r. usystematyzowana wg ilości napływu 
absolwentów na rynek pracy w 2006 r.

Tablica 4.3 
Wykształcenie wyższe

Nazwa zawodu Absol
wenci 
którzy 

ukończy
li szkołę 

na 
terenie 

powiatu 
w roku 

2006

Bezrobotni 
absolwenci 

zarejestrowani 
w PUP w 

końcu roku 
2006

W tym

Bezrobotni 
absolwenci ze 
szkół danego 

powiatu

Przewidyw
ani 

absolwenci 
w roku 

2007

(5) : (3)
w %

2 3 4 5 6 7
Pedagog 2796 19 19 2404 0,67
Filolog filologia 
obcojęzyczna

918 6 6 1272 0,65

Specjalista do 
spraw 
finansowych

1242 4 4 1261 0,32

Pozostali 
specjaliści do 
spraw 
zarządzania zas. 
ludzkimi

1163 2 2 1125 0,17

Ekonomista 819 23 23 1004 2,80
Socjolog 747 14 14 814 1,87
Politolog 487 12 12 566 2,46
Filolog – 
filologia polska

314 3 3 512 0,95

Pozostali 
prawnicy

441 7 7 503 1,58

Geograf 321 6 6 361 1,86
Pozostali lekarze 317 1 1 343 0,31
Pozostali 
specjaliści 
ochrony 
zdrowia

33 0 0 306 0



Biolog 290 9 9 267 3,10
Historyk 147 6 6 225 4,08
Fizyk 251 3 3 225 1,19
Inżynier 
organizacji i 
planowania 
produkcji

136 1 1 214 0,73

Psycholog 164 13 13 198 7,92
Specjalista 
ochrony 
środowiska

151 2 2 195 1,32

Filozof 155 6 6 195 3,87
Specjalista d/s 
marketingu i 
handlu

341 8 8 195 2,34

Geolog 156 4 4 183 2,56
Biotechnolog 68 0 0 175 0
Pozostali 
producenci, 
organizatorzy 
produkcji film.

25 1 1 159 4

Pozostali 
farmaceuci

138 0 0 159 0

Plastyk 78 0 0 153 0
Specjalista 
informacji 
naukowej

114 0 0 144 0

Matematyk 130 2 2 141 1,53
Specjalista 
zdrowia 
publicznego

46 1 1 139 2,17

Fizjoterapeuta 67 1 1 138 1,49
Biblioteko-
znawca

125 0 0 131 0

Etnograf 77 1 1 126 1,29
Kulturoznawca 93 6 6 117 6,45
Nauczyciel 
akademicki-
nauki teologiczn

68 2 2 109 2,94

Pozostałe 
pielęgniarki

189 0 0 98 0

Pozostali lekarze 104 0 0 95 0



dentyści
Muzyk 111 0 0 94 0
Chemik 107 6 6 89 5,60
Doradca 
zawodowy

72 0 0 68 0

Dietetyk 32 0 0 64 0
Ratownik 
medyczny

31 0 0 53 0

Pozostałe 
położne

108 1 1 51 0,92

Kosmetolog 40 0 0 38 0
Artysta grafik 2 0 0 20 0
Reżyser filmowy 1 0 0 7 0
Artysta muzyk 
instrumentalista

7 0 0 5 0

Tablica 4.4
Wykształcenie policealne i średnie zawodowe

Nazwa zawodu Absolwen
ci którzy 
ukończyli 
szkołę na 
terenie 

powiatu 
w roku 

2006

Bezrobotni 
absolwenci 

zarejestrowani 
w PUP w 

końcu roku 
2006

W tym

Bezrobotni 
absolwenci 

za szkół 
danego 
powiatu

Przewidyw
ani 

absolwenci 
w roku 

2007

(5) : (3)
w %

2 3 4 5 6 7
Asystent 
ekonomiczny

303 64 64 251 21,12

Technik 
elektronik

256 5 5 239 1,95

Handlowiec 61 12 12 105 19,67
Technik 
telekomunikacj

34 4 4 96 11,74

Technik 
elektryk

115 7 7 87 6,08

Technik 
mechanik

134 11 11 72 8,20

Pozostali 111 7 7 67 6,30



technicy 
technologii 
żywienia
Technik 
budownictwa

26 3 3 62 11,53

Organizator 
usług 
hotelarskich

23 2 2 62 8,69

Fototechnik 28 2 2 55 7,14
Pozostali 
asystenci usług

22 0 0 43 0

Technik 
poligraf

60 2 2 41 3,33

Kosmetyczka 91 0 0 41 0
Technik 
informatyk

41 8 8 33 19,51

Technik 
żywienia i 
gospodarstwa 
domowego

100 7 7 30 7

Kucharz 0 0 0 29 0
Technik 
ochrony 
środowiska

27 2 2 26 7,40

Technik 
analityk

26 0 0 24 0

Organizator 
usług 
gastronomiczn
ych

51 2 2 23 3,92

Technik 
technologii 
odzieży

33 4 4 20 12,12

Kelner 0 0 0 18 0
Technik 
drogownictwa

0 0 0 12 0

Optyk 
okularowy

36 8 8 17 22,22

Technik 
górnictwa 
podziemnego

22 1 1 6 4,54

Technik 6 0 0 4 0



technologii 
drewna
Asystent 
rachunkowości

15 0 0 3 0

Inspektor BHP 61 0 0 0 0
Pracownik 
ochrony mienia

39 0 0 0 0

Tablica 4.5
Wykształcenie średnie  ogólnokształcące 

Nazwa zawodu Absolwen
ci którzy 
ukończyli 
szkołę na 
terenie 

powiatu 
w roku 

2006

Bezrobotni 
absolwenci 

zarejestrowani 
w PUP w 

końcu roku 
2006

W tym

Bezrobotni 
absolwenci 

za szkół 
danego 
powiatu

Przewidyw
ani 

absolwenci 
w roku 

2007

(5) : (3)
w %

2 3 4 5 6 7
Bez zawodu 1935 84 84 1912 4,34

Plastyk 55 0 0 53 0

Muzyk 43 0 0 48 0

Tablica 4.6



Wykształcenie zasadnicze zawodowe

Nazwa zawodu Absolwen
ci którzy 
ukończyli 
szkołę na 
terenie 

powiatu 
w roku 

2006

Bezrobotni 
absolwenci 

zarejestrowani 
w PUP w 

końcu roku 
2006

W tym

Bezrobotni 
absolwenci 

za szkół 
danego 
powiatu

Przewidyw
ani 

absolwenci 
w roku 

2007

(5) : (3)
w %

2 3 4 5 6 7
Kucharz 82 3 3 84 3,65

Sprzedawca 75 10 10 84 13,33

Fryzjer 55 3 3 72 5,45

Elektromonter 22 0 0 41 0

Cukiernik 28 5 5 28 17,85

Elektromechan 14 0 0 22 0

Monter 
kontr.budowlan
ych

0 0 0 19 0

Mechanik 
samoch.

16 6 6 15 37,5

Technolog 
robót wykończ

28 1 1 13 3,57

Murarz 0 0 0 12 0

Rzeźnik-
wędliniarz

10 0 0 10 0

Elektromechan
ik pojazdów 
samochod.

15 1 1 8 6,66



Ogrodnik 
terenów 
zielonych

1 0 0 8 0

Piekarz 9 0 0 6 0

Pozostali 
ślusarze i 
pokrewni

6 0 0 3 0

Krawiec 8 0 0 1 0

Lakiernik 
samochodowy

20 7 7 0 35

Optyk-
mechanik

15 1 1 0 6,66

Z  przedstawionego  zestawienia  wynika,  że  podobnie  jak  w  roku  ubiegłym 
największa liczba absolwentów z wyższym wykształceniem  napłynie na rynek 
pracy   w  2007  r.  w  zawodzie  –  pedagoga.  Na  katowickim   rynku  pracy 
poszukiwać  zatrudnienia  będzie  część  przedstawionej  grupy,  ponieważ   w 
uczelniach wyższych z terenu Katowic kształci  się  młodzież z  terenu całego 
kraju. 
Pomimo  iż  w  2006  r.  szkoły  wyższe  na  terenie  Katowic  ukończyło  2796 
pedagogów, w ewidencji urzędu wg stanu na koniec 2006 r. figurowało tylko 19 
absolwentów w tym zawodzie. Świadczy to o niezłej sytuacji na rynku pracy tej 
grupy zawodowej.
. 
Kolejna  duża  grupa  przewidywanych  w  2006  r.  absolwentów z  katowickich 
uczelni - to absolwenci filologii obcojęzycznej . Prognozy zatrudnieniowe dla 
tej  grupy  zawodowej  są  optymistyczne  ze  względu  na  możliwość  podjęcia 
zatrudnienia  w  krajach  Unii  Europejskiej  a  także  na  dążenie  polskiego 
społeczeństwa do podniesienia kwalifikacji w zakresie nauki języków obcych.

Duża  ilość  absolwentów  opuszcza  uczelnie  wyższe  z  kwalifikacjami 
ekonomistów i specjalistów ds. finansowych.
Istnieje  szansa , że rynek pracy wchłonie większą część grupy. Wskazuje na to 
fakt, że w stosunku do dużej liczby absolwentów ubiegłorocznych – 2061 – w 
rejestrze urzędu wg stanu na dzień 31.12.2005 r. figurowało zaledwie 27 osób z 
tej grupy posiadających status absolwenta. 



Kolejną  dużą  grupę  opuszczających  wyższe  uczelnie  stanowią   absolwenci 
kierunków humanistycznych – socjologii, prawa, filologii polskiej, politologii, 
filozofii. Z tej grupy zdecydowanie największe szanse na rynku pracy posiadają 
absolwenci  prawa.  Osoby  wykształcone  w  tym  kierunku  chętnie  podejmują 
staże  w kancelariach prawnych, w których po odbyciu stażu są zatrudniani.
Należy zwrócić uwagę, że w roku bieżącym na rynek pracy napłynie znacznie 
mniejsza liczba absolwentów socjologii, politologii i filozofii niż w ubiegłym 
roku.  Jest  to  efekt  tendencji  do  ograniczania  kształcenia  na  kierunkach 
humanistycznych, z których do bezrobocia napływa większa ilość absolwentów 
niż może wchłonąć rynek pracy.

W dwóch pierwszych najliczniejszych grupach absolwentów z wykształceniem 
średnim – asystent ekonomiczny oraz technik elektronik - spadnie nieco liczba 
przewidywanych  na 2007rok absolwentów w stosunku do ubiegłorocznych.
Uwagę zwraca w dalszym ciągu duża grupa zarejestrowanych absolwentów  w 
tych zawodach.
Na rynku pracy występuje zapotrzebowanie na zatrudnienie specjalistów  w tych 
dziedzinach, jednakże poszukiwane są osoby posiadające wykształcenie wyższe.
Podobnie przedstawia się sytuacja w przypadku technika informatyka. Szanse na 
zatrudnienie w przyszłości posiadają osoby, które kontynuują naukę.
Prawie trzykrotnie w stosunku do roku ubiegłego wzrośnie liczba absolwentów 
w zawodzie technika telekomunikacji. 
Dużą szanse na znalezienie zatrudnienia posiadają technicy handlowcy, których 
wzrośnie liczba w roku bieżącym w stosunku do roku ubiegłego oraz agenci 
reklamowi  pod  warunkiem,  że  wyrażą  gotowość  do  pracy  w  terenie  i 
uruchomienia własnej działalności gospodarczej.
Dużą  grupę  zarejestrowanych  absolwentów  szkół  średnich  tworzą  technicy 
mechanicy oraz technicy elektrycy.  Urząd nie  dysponuje  ofertami  pracy dla 
techników mechaników, natomiast dysponujemy ofertami pracy dla techników 
elektryków, jednak ilość ofert nie pokrywa zapotrzebowania.
Ze względu na brak zapotrzebowania na rynku pracy na zatrudnienie techników 
technologii  żywności,  w  stosunku  do  roku  ubiegłego  zmniejszy  się   liczba 
absolwentów tego kierunku w roku bieżącym.



W trudnej sytuacji na rynku pracy znajdują się bezrobotni absolwenci liceów 
ogólnokształcących.
Uczniowie kończący ten typ szkoły nie posiadają wyuczonego zawodu, dlatego 
też  znaczna  część  z  nich  podejmuje  naukę  w szkołach  policealnych  czy  też 
wyższych uczelniach.
Istnieją niskie szanse na znalezienie zatrudnienia osobom po ukończeniu szkoły, 
w  związku  z  powyższym  wszyscy  absolwenci  szkół  ogólnokształcących  są 
kierowani do pracodawców w celu odbycia stażu lub zdobycia kwalifikacji na 
szkoleniach zawodowych.

Prognozy na rok 2007 r.  związane z napływem na rynek pracy absolwentów 
zasadniczych szkół zawodowych dot. głównie zawodów:
- kucharza
- sprzedawcy
- fryzjera
Napływ pozostałych grup zawodowych absolwentów z w/w kategorii nie będzie 
miał większego znaczenia na rynku pracy.
Urząd  dysponuje  dużą  ilością  ofert  pracy  w  zawodzie  kucharza,  jednak 
pracodawcy wymagają posiadania przez kandydatów praktyki. 
Częstym zjawiskiem wśród młodzieży wykształconej na poziomie zawodowym 
w kierunku kucharza, cukiernika czy kelnera jest fakt, że nie zamierza podjąć 
zatrudnienia  w  wyuczonym  zawodzie.  Związane  jest  to  z  nieprzemyślanym 
wyborem  szkoły  lub  koniecznością  spowodowaną  brakiem  miejsc  w  innej 
szkole. Często również jako powód niechęci do pracy w wyuczonym zawodzie 
młodzież  podaje  brak  predyspozycji  do  wykonywania  zawodu  pomimo 
posiadania dyplomu ukończenia szkoły.
W przypadku  sprzedawców  –  duża  liczba  ofert  pracy  oraz  rotacja  na  tych 
stanowiskach  w zakładach  pracy,   stwarzają  szanse  na  podejmowanie  pracy, 
nawet  krótkotrwałej,  dającej  możliwość  nabycia  praktyki  i  podniesienia 
kwalifikacji. 

Największe zapotrzebowanie na pracowników znajduje się w miejscach, gdzie 
wydzielono  tereny  dla  inwestorów  zagranicznych  ,  jako  część  strefy 
ekonomicznej.  W sytuacji  powstających inwestycji,  biorąc pod uwagę branże 
nowych  przedsiębiorstw  należy  uznać,  że  w  najbliższym  czasie  wystąpi 
zapotrzebowanie na zatrudnienie;
- inżynierów produkcji w zakresie przemysłu motoryzacyjnego i budowlanego
- informatyków po uczelniach technicznych zajmujących się eksploatacją sieci 
oraz w mniejszym stopniu programiści
- specjalistów ds. operacji finansowych na potrzeby centrów usług finansowych, 
marketingowych, księgowi
- specjalistów ds. ochrony środowiska i architektury krajobrazu
- specjalistów ds. pozyskiwania środków unijnych, 



- doradców podatkowych
- architektów, projektantów wnętrz
oraz  pracowników  do  działów  produkcji  z  wykształceniem  średnim  oraz  z 
doświadczeniem przy eksploatacji maszyn i urządzeń różnego typu.




